
資料3-1

R8.8.25令和8年第3回定例記者会見

待たない窓口の実現に向けた取り組みについて

月

窓口の事前予約で、

待ち時間を短縮！

「戸籍届出」「住民異動」「印鑑登録」
「国民健康保険」「国民年金」「後期高齢者医療」などの手続きで、事前予約が可能

市民課と
保険年金課に
導入！

スマホ・パソコン
・AI電話から
かんたん予約！
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R8.8.25令和8年第3回定例記者会見

待たない窓口の実現に向けた取り組みについて

本庁舎にキオスク端末を設置
証明書の取得をスピーディーに！

窓口を介さず、簡単な操作で
証明書を取得できる環境を整備

これまで、窓口・郵送でしか取得できなかった
「マイナンバー入り住民票」も
本庁舎やコンビニエンスストア等のキオスク端末から
取得可能に

月


