
連絡所の今後に関する説明会

東久留米市市民部市民課
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1.市長挨拶
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2.説明会の趣旨について

東久留米市役所連絡所あり方検討委員会が市長へ提出した「連絡所のあり方検討

報告書」を踏まえ、自治会からのご意見も伺いながら、「東久留米市役所連絡所

の閉所（事業終了）に関する計画（素案）」を作成しました。本日の説明会では、

これまでの連絡所に関する検討の経過や計画（素案）について説明させていただ

き、市民の皆様からご意見を伺わせていただきたいと考えております。
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3.東久留米市役所連絡所の閉所（事業終了）に関する計画（素案）策定の経緯

⚫ 「東久留米市役所出張所設置条例を廃止する条例」に基づき、平成18年5月15日に東久

留米市役所出張所を廃止するとともに、同日に施行した「東久留米市役所連絡所設置に

関する規則」に基づき各種証明書交付と公金収納を主な業務とする連絡所の運営を開始。

⚫ コンビニエンスストアでの公金収納、マイナンバーカードを用いた各種証明書の交付が

開始されたことから、平成30年8月に東久留米市役所財政健全経営計画実行プランに基

づき、「東久留米市役所連絡所あり方検討委員会」を設置し、連絡所のあり方と今後の

方向性についての調査・検討を開始。

⚫ 令和8年5月に東久留米市役所連絡所あり方検討委員会の最終報告書「連絡所のあり方検

討報告書」が市長に提出され、令和8年第2回市議会定例会において市長より「3連絡所

の閉所に向けて具体的な検討を進めていく必要がある。」との見解が示される。

⚫ 令和8年7月東久留米市役所連絡所の閉所（事業終了）に関する計画（素案）の作成。

5



4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討）

連絡所の業務は「東久留米市役所連絡所設置に関する規則」により定められてお

り、次の３つを主な業務としています。

①各種証明書交付事務

②公金収納事務

③東京都市町村民交通災害共済加入申込み受付事務

連絡所のあり方検討委員会では上記の①～③の取扱事務等に加え、④上の原連絡

所コミュニティスペース利用状況、⑤連絡所の運営経費等の５つの論点を中心に

検討を行いました。
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4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討）

①各種証明書交付事務

連絡所での証明書交付通数は、令和元年

度が23,853通でしたが、令和6年度では

13,456通となっており、5年間で約43.6％

減少しています。一方、コンビニ交付は

令和元年度に7,825通であったものが令和

6年度には35,782通と、約357.3％増加し

ており、今後もこのような傾向が続くと

見込んでいます。
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4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討）

②公金収納事務

コンビニエンスストアでの公金収納

件数は令和元年度では98,465件であ

ったものが、令和6年度には111,495

件まで増加しています。連絡所につ

いては微増と微減を繰り返しながら、

全体的には減少傾向となっています。
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4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討）

③東京都市町村民交通災害共済加入申込み受付事務

東京都市町村民交通災害共済加入申込み受付事務は本事業自体が令和12年度末で

廃止されることが決定しており、令和9年度末で加入受付が停止されます。
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4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討）

④上の原連絡所コミュニティスペース利用状況

コミュニティスペースの利用状況は低調であり、コミュニティスペースとしての

効果は低い状況です。
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4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討）
⑤連絡所の運営経費

連絡所の運営に要する経費は増加傾向にあり、

令和6年度においては37,188,201円の経費を要

しました。昨今の物価高騰や最低賃金の引上げ

等に伴う人件費の上昇等を踏まえると、今後も

増加傾向が続くものと見込まれます。参考とし

て、連絡所における証明書交付通数と公金収納

件数から1件当たりのコストを単純計算すると、

令和元年度の1,051円から令和6年度には2,093円

とほぼ倍増しおり、令和11年度には6,000円を超

えることが想定されます。
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4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討） まとめ

連絡所運営経費の増加
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主な取扱い事務である各種証明書交
付、公金収納は多様な手法がある

上の原連絡所コミュニティ
スペースの利用状況は低調

東京都市町村民交通災害共済事業は
令和9年度に加入受付停止

他事業の維持・拡充

連絡所という場所での証明書交付及び公金収納等の業務は取り止め、他の手法等
によるサービス提供の取組を推進することが妥当である。



5.東久留米市役所連絡所の閉所（事業終了）に関する計画（素案）について

東久留米市役所連絡所の閉所（事業終了）に関する計画（素案）では連絡所で取

り扱っている業務については、デジタルに不慣れな方や利用が困難な環境にある

方への対応を考慮しながら、代替サービス提供の取組を推進することを掲げてい

ます。

連絡所で取り扱っている業務について、次の「6.今後のサービス提供について」

のとおり代替サービスのご案内をいたします。
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6.今後のサービス提供について

①証明書交付

本庁舎窓口のほか、コンビニエンス

ストアや郵送請求、オンライン申請

により取得できます。

【コンビニ交付の利用促進取組】

・本庁舎へのキオスク端末設置

・マイナンバー入り住民票の写しの

コンビニ交付

・コンビニ交付における証明書発行

手数料減額の検討
14



6.今後のサービス提供について

②公金収納

各種税金、保険料、利用料等を本庁舎

へ来庁せずに最寄りのコンビニエンス

ストアや金融機関のほか、口座振替、

オンライン決済（地方税お支払いサイ

ト、スマホ決済アプリ等）により納付

できます。

【口座振替の利用促進取組】

・セブン銀行ＡＴＭでの口座振替登録
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6.今後のサービス提供について

③東京都市町村民交通共済加入申込み

東京都市町村民交通災害共済加入申込みは令和9年度で加入受付が停止されます。

受付が停止されるまでの期間は引き続き、本庁舎（都市建設部管理課）、連絡所、

市内金融機関（一部を除く）などで加入申込みを受け付けます。
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7.連絡所閉所に伴う対応について

①利便性の維持・向上に繋がるサービスの構築

これまで整備・拡充してきたサービスの利用に向けた支援等に加え、市民の皆様

からいただいたご意見等を参考に、利便性の維持・向上に繋がるサービスの構築

に取り組みます。

【マイナンバーカード普及促進】

・マイナンバーカード申請サポート

・マイナンバーカード出張申請サポート

【外出が困難な方を対象としたサービスの検討】

・住民票等お届けサービス
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7.連絡所閉所に伴う対応について

②連絡所閉所に関するスケジュール

連絡所の閉所を令和10年3月31日とするスケジュールで進めることを考えています。
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令和８年 令和９年 令和１０年
７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月１月 ２月 ３月

各地域センター等で「東久留米市役所連絡所の
閉所（事業終了）に関する計画」素案の説明会

「東久留米市役所連絡所の閉所（事業終了）に関
する計画」素案についてパブリックコメント実施

市民意見を踏まえた「東久留米市役所連絡所の
閉所（事業終了）に関する計画」策定

計画についての周知

今後の手続手法についての周知

３連絡所閉所



7.連絡所閉所に伴う対応について

③連絡所跡スペースの後利用

東久留米市公共施設等総合管理計画に基づき、公共施設マネジメント推進委員会

で検討を進めます。
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8.質疑応答
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ご参加いただきありがとうございました。

21


	スライド 1: 連絡所の今後に関する説明会 
	スライド 2: 説明会次第
	スライド 3: 1.市長挨拶
	スライド 4: 2.説明会の趣旨について
	スライド 5: 3.東久留米市役所連絡所の閉所（事業終了）に関する計画（素案）策定の経緯
	スライド 6: 4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討）
	スライド 7: 4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討）
	スライド 8: 4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討）
	スライド 9: 4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討）
	スライド 10: 4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討）
	スライド 11: 4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討）
	スライド 12: 4.連絡所の現状（連絡所のあり方検討）　まとめ
	スライド 13: 5.東久留米市役所連絡所の閉所（事業終了）に関する計画（素案）について
	スライド 14: 6.今後のサービス提供について
	スライド 15: 6.今後のサービス提供について
	スライド 16: 6.今後のサービス提供について
	スライド 17: 7.連絡所閉所に伴う対応について
	スライド 18: 7.連絡所閉所に伴う対応について
	スライド 19: 7.連絡所閉所に伴う対応について
	スライド 20: 8.質疑応答
	スライド 21: ご参加いただきありがとうございました。

