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窓口事前予約サービスの導入について 

 

東久留米市は、スマートフォン、パソコン、電話から、市民課及び保険年金課の窓

口を事前に予約できる窓口予約サービスを導入します。 

同サービスを利用することで、市役所での待ち時間を大幅に短縮することがで

きるようになります。 

 

１．導入日（事前予約が可能となる日） 

令和８年１０月１日（木） 

 

２．事前予約が可能な手続き 

「戸籍届出等」「住民異動」「印鑑登録」「仮ナンバー」「住居表示」「マイナンバーカ

ード申請」「国民健康保険」「国民年金」「後期高齢者医療」など 

 

３．予約方法 

「専用予約サイト」または「電話」 

※ご来庁いただいた際に庁舎内の専用端末から空き時間を選択して予約するこ

ともできます。 

 

※詳細は、別添チラシをご覧ください。 

 

 

■問い合わせ先  

  市民課長・浅海（あさうみ）  電話０４２・４７０・７７２１ 

  保険年金課長・後藤（ごとう） 電話０４２・４７０・７７３１ 
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