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政策の柱となる３つの重点事項
資料２



公共施設に係る各種基礎情報の総合的な整
理・分析、そこから想定される公共施設の将
来像やライフサイクルコストのシミュレー
ションを踏まえて、「(仮称)公共施設のスリ
ム化に向けた基本構想」の素案作成のための
基礎調査を行う。

未来志向の公共施設マネジメント

予算額 21,956 千円

公共施設スリム化に向けた基礎調査

ビジョンの素案を取りまとめ
公共施設のスリム化に向けた

資料２(１)①



コンストラクションマネジメントを委託

市役所本庁舎の改修を進めるに当たり、
本市の立場に立ったコスト削減、品質向
上等に資する技術的助言、進行管理等の
マネジメントを実現するためのコンスト
ラクションマネジメントを委託する。

予算額 48,400 千円

未来志向の公共施設マネジメント

市役所本庁舎改修コンストラクションマネジメント

市役所本庁舎の改修のため、

資料２(１)②



窓口の待ち時間が発生しやすい市民課と保険年
金課で、WEBや電話から窓口予約が可能な受付
管理システムを導入する。
事前予約なしで来庁した場合も発券機から空き
時間を指定して予約が可能になる。

人にやさしいデジタル化

予算額 17,019 千円

順番待ちが不要に！
WEBや電話からの窓口予約で、

フロントヤード改革
～①予約窓口の実施～

資料２(２)①



デジタルを活用し、申請書を書かずに手続き
ができる「書かない窓口」を障害福祉課と保
険年金課の一部手続きでも実施し、手続きを
より簡単・スムーズにする。

人にやさしいデジタル化

予算額 7,773 千円

より簡単・スムーズに！
窓口での申請手続きが

フロントヤード改革
～②書かない窓口の横展開～

資料２(２)①



キオスク端末を本庁舎内に設置し利用方法をサ
ポートすることで、窓口混雑を緩和し、次回以
降のコンビニエンスストア等での証明書取得に
つなげ、コンビニ交付の利用促進を図る。

人にやさしいデジタル化

予算額 14,559 千円

利用方法をサポート！

キオスク端末を本庁舎内に設置！

フロントヤード改革
～③キオスク端末整備～

資料２(２)①



保険年金課で電話混雑時や閉庁時間でも、固定
化された一般的な問い合わせは自動音声または
SMSにより情報を得られる環境を整備する。
また、電話折り返し受付を自動で行い、電話問
い合わせにおける「待たない」を実現する。

人にやさしいデジタル化

予算額 7,011 千円

知りたい情報に迅速にアクセス
一般的な質問は自動音声で対応し

フロントヤード改革
～④電話自動音声応答システムの導入～

資料２(２)①

SMS



一部金融機関でATMを活用した市税等
の口座振替登録を導入し、従来よりも
簡単に手続きができるようになり、納
税者の利便性と納期限内納税率の向上
を図る。

予算額 5,819 千円

市税等の口座振替登録が

ATMから可能に

ATM口座振替受付業務委託

人にやさしいデジタル化 資料２(２)②



不動橋広場とやなぎくぼ広場の整備工事を
行う。また、地域の子供たちから募った意
見に基づいて、防災トイレやミストシャ
ワー、インクルーシブ遊具等を設置する。

予算額 117,557 千円

子供の広場整備工事

こどもたちへの投資

防災機能やインクルーシブの視点を持った

広場を整備

資料２(３)①



小山五丁目２番先に存する約4,000平方
メートル区域を北部エリアの基幹公園とし
て整備するため、都市計画決定に向けた都
市計画図書作成及び北部基幹公園整備に伴
うコンサルティング業務委託を行う。

予算額 14,806 千円

こどもたちへの投資

子育て支援
機能の不足

未来志向の
公共施設

マネジメント

手塚ブランド
基幹公園
の整備

北部地域を
取り巻く複数の課題を
居宅及び敷地の活用を

通して解決

都市計画から未来をデザイン

北部エリアに新たな拠点を

北部基幹公園整備事業

資料２(３)②



令和８年度より第七小学校に自閉症・情緒障害
特別支援学級（たんぽぽ学級）が新たに開設さ
れることに伴い、当該学級に配置する児童介助
員（会計年度任用職員）の増員等を行う。

こどもたちへの投資

予算額 135,689 千円

自閉症・情緒障害特別支援学級の開設
（第七小学校）

特別支援学級を開設
市内３校目の自閉症・情緒障害

※特別支援学級通学用自動車運行事業を除く。

資料２(３)③


