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防災まちづくり学校公開講座申込フォームにおける 

個人情報の漏洩について 

 

１ 【概要】 

  市が事業委託して実施する、令和７年８月１日に開催予定の防災まちづくり学校

公開講座「太陽・宇宙と地球にすむ私たち」について、Google フォームを用いて申

込受付を行った際、一定の操作を行うと他の申込者の氏名等が閲覧可能な状態と

なっておりました。 

  なお、この事象は当該フォームで申込みをされた方のみに表示されるメニューを

選択した際に発生するため、公開は限定的なものです。 

 

２ 【対象期間】 

  令和７年５月２０日（火）～令和７年５月２７日（火） 

 

３ 【対象人数等】 

上記２の対象期間中に申込みがあり、氏名等が閲覧可能となった件数及び人数 

５７件 １１７人 

 

４ 【対応経緯】 

（１）５月２７日１８時頃、当該フォームを使用された方からのご連絡により、事象が判

明しました。委託事業者に連絡し当該フォームの一時停止を指示し、申込状況を確

認しました。 

（２）当該フォームにて必要情報を入力完了した上で、入力情報を見るメニュー画面に

入った際、以前の他者の入力情報が閲覧できる状態になることを確認しました。ま

た、同フォームによる他のイベント等の申込受付を行っていないことを確認しました。 

（３）委託事業者の作業の下、当該フォームについては設定を変更し、申込情報が他

者に閲覧されないことを確認したうえ、５月２８日（水）１３時頃より受付を再開いた

しました。 

（４）ご連絡をいただいた方へは事象が発生したことをお詫びし、対象者へ個別にご連

絡しお詫びする旨を説明いたしました。 
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５ 【今後の対応】 

上記３の対象となる方（世帯）へは、謝罪のお手紙を送付し、万が一氏名等の情報

が外部に漏れているような事象があった際には、所管課へご連絡いただくようお願

いしてまいります。 

 

６ 【再発防止策】 

  委託事業者へ個人情報の取扱いに関する再点検を指示し、今後 Google フォーム

を活用する際は、テストデータの入力を通して動作確認を最後まで行う等の対策の

徹底を指導しました。 

  また、所管課においても同様の事象が発生しないよう、庁内において本件を共有

し、引き続き委託事業者とともに適正な個人情報の取扱いに万全を期してまいりま

す。 

 

■問い合わせ先  

  生涯学習課長 桜井（さくらい） 電話０４２・４７０・７７８４ 

 


