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スマホの使い方が市役所で聞ける！ 

「オンラインお困りごと相談室」 
 

 東久留米市（市長：富田竜馬）と株式会社ジェイコム東京（J:COM 、本社：東京都練

馬区、代表取締役社長：國分孝夫）は、市民のデジタルデバイド解消を目指し、スマ

ートフォン（以下、スマホ）の操作等について気軽に相談できるオンライン無人ブース

「オンラインお困りごと相談室」を東久留米市役所に設置する実証実験を６月２６日

（木）から開始します。本実証実験は、東久留米市とJ:COMが「デジタルデバイド対策

を目的とした施設内へのタブレットによる無人ブース設置実証実験に関する協定」を

締結したことで開始する取り組みです。 

なお、実証実験の開始に伴い、オープニングセレモニーを行います。参加を

希望される報道機関の方は６月２５日（水）までに問い合わせ先までご連絡く

ださい。 

 

【実証実験について】 

名称 オンラインお困りごと相談室 

利用場所 東久留米市役所本庁舎 １階 正面エレベータ裏 

利用期間 令和７年６月２６日（木）～令和８年３月３１日（火） 

午前１０時～午後５時 ※市役所開庁日のみ 

サポート 

内容 

スマートフォンの操作説明や初期設定について、オペレーターがオンライ

ンカメラを通して、ご利用者のスマホ画面を共有しながらサポートします。 

【主なサポート例】 

・初期設定（メール設定、ＳＮＳやアプリのインストール・アカウント設

定※など） 

・操作案内（基本操作、ＬＩＮＥ、Ｗｉ-Ｆｉ接続方法、ソフトウェア更新

※など） 

・J:COM サービス契約内容確認・転居手続き 

※利用の端末、ソフト、アプリによっては対応不可の場合あり。 

利用方法 ご自身のスマートフォン・タブレットを持参し、オンライン無人ブースに

設置されているタブレットにて遠隔で相談いただけます。 

利用人数：ブース１台につき、１人 

利用時間目安：１人あたり３０分程度 

利用料 無料 
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【オープニングセレモニーについて】 

１．日 時  令和７年６月２６日（木）午前９時から 

２．会 場  東久留米市役所本庁舎 １階 正面エレベータ裏 

３．出席者  株式会社ジェイコム東京 代表取締役社長 國分孝夫 様 

       東久留米市長 富田竜馬 他 

４．内 容  事業の概要説明 

       代表者挨拶 

       富田市長によるオンラインブースの体験  等 

５．その他  セレモニー終了後、ブースの一般利用を開始します。 

 

■問い合わせ先  

   行政経営課長・白土（しらと） 電話０４２・４７０・７７０３ 

  

 


