
新たな市役所への変貌に向けて

1

①市と市民の接点強化

行かない、書かない、待たない市役所

②デジタル環境の整備

業務の効率化による行政サービスの質の向上

近未来型オフィスの整備における「市と市
民との接点の強化」と「デジタル環境の整
備」は、東久留米市DX推進方針におけるお
手間を取らせない市役所を具現化するもので、
DXの推進を起点として、新たな市役所への
変貌へと繋げていくものです。

東久留米市

行政手続の
オンライン化

コミュニケ
ーション

情報通知／
誘導

• 押印廃止、対面見直し、
書かない窓口の導入

• 利便性向上や業務効率化の
効果が高い事務のオンライン化

• LINE公式アカウントによるプッシ
ュ通知、行政サービスへの誘導

システム
標準化

テレワーク
の推進

ネットワーク
整備

人材育成

• 多様な働き方 • タブレット・Wi-Fiの導入• 標準システムの活用

• 改善・改革の意識向上

業務効率化により行政
サービスの質を向上

手続きの
簡素化

ペーパーレス化

AI・RPA

• 電子決裁の活用

• 会議資料の削減

• 事務負担の軽減

外部人材の
活用

• 外部人材の知見を活用

DXの推進による庁内の基盤整備

市民目線でのサービス提供 市民との接点強化

東久留米市DX推進方針における
お手間を取らせない市役所のイメージ図（抜粋）
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～GXによる
ハード面の整備～

～DXによるソフト面の整備～
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