
検証数値の根拠資料 資料No.5

■乗合率（人／運行）

運行月 R2.3 R2.4 R2.5 R2.6 R2.7 R2.8 R2.9 R2.10 R2.11 R2.12 R3.1 R3.2 R3.3 R3.4 R3.5 R3.6 R3.7 R3.8 R3.9

乗合率 1.44 1.41 1.41 1.52 1.49 1.51 1.55 1.54 1.49 1.61 1.61 1.58 1.55 1.53 1.64 1.67 1.68 1.71 1.73

運行月 R3.10 R3.11 R3.12 R4.1 R4.2 R4.3 R4.4 R4.5 R4.6 R4.7 R4.8 R4.9 R4.10 R4.11 R4.12 R5.1 R5.2 R5.3 全体

乗合率 1.64 1.63 1.56 1.62 1.72 1.68 1.75 1.72 1.60 1.66 1.65 1.77 1.67 1.58 1.71 1.72 1.79 1.65 1.63
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検証数値の根拠資料 資料No.5

■登録者数（人）

70歳以上
4619
78%

妊婦

280
5%

0～3歳児
1047
17%

登録者数（人）

70歳以上妊婦 0～3歳児

登録者総数：5,946人

5666
19%

24637
81%

対象者数（人）

登録者未登録者

対象者数：30,303人※妊婦を除く
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検証数値の根拠資料 資料No.5

■年代別登録割合（％）

4619
17%

22604
83%

70歳以上

登録者 未登録者

1047
34%

2033
66%

0～3歳児

登録者 未登録者

対象者：27,223人
対象者：3,080人
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検証数値の根拠資料 資料No.5

■平均運行回数（回／日[3台]）

運行月 R2.3 R2.4 R2.5 R2.6 R2.7 R2.8 R2.9 R2.10 R2.11 R2.12 R3.1 R3.2 R3.3 R3.4 R3.5 R3.6 R3.7 R3.8 R3.9

平均運行回数 7.00 5.48 9.28 14.45 17.24 18.05 21.80 21.41 20.16 16.85 16.32 17.67 20.04 19.52 20.00 21.82 23.95 21.05 21.85

運行月 R3.10 R3.11 R3.12 R4.1 R4.2 R4.3 R4.4 R4.5 R4.6 R4.7 R4.8 R4.9 R4.10 R4.11 R4.12 R5.1 R5.2 R5.3 全体

平均運行回数 22.24 23.35 21.55 22.37 22.56 23.73 22.10 22.37 24.50 25.00 23.14 25.95 24.90 25.20 24.30 22.84 22.79 23.64 20.44
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検証数値の根拠資料 資料No.5

■利用料金と運行経費の割合（％）

運行月 R2.3 R2.4 R2.5 R2.6 R2.7 R2.8 R2.9 R2.10 R2.11 R2.12 R3.1 R3.2 R3.3 R3.4 R3.5 R3.6 R3.7 R3.8 R3.9

利用料金と運

行経費の割合2.3% 2.7% 3.9% 7.6% 8.6% 8.7% 10.7% 10.8% 8.9% 8.1% 7.6% 7.5% 11.1% 9.8% 8.8% 11.9% 11.8% 11.3% 11.0%

運行月 R3.10 R3.11 R3.12 R4.1 R4.2 R4.3 R4.4 R4.5 R4.6 R4.7 R4.8 R4.9 R4.10 R4.11 R4.12 R5.1 R5.2 R5.3 全体

利用料金と運

行経費の割合11.6% 11.5% 10.5% 10.7% 10.2% 13.3% 11.5% 10.9% 13.3% 13.0% 13.0% 13.9% 12.9% 13.0% 12.9% 11.4% 12.1% 13.5% 10.3%
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検証数値の根拠資料 資料No.5

■お断り発生回数（回／月）

運行月 R2.3 R2.4 R2.5 R2.6 R2.7 R2.8 R2.9 R2.10 R2.11 R2.12 R3.1 R3.2 R3.3 R3.4 R3.5 R3.6 R3.7 R3.8 R3.9

お断り発生回数 0 0 0 0 0 0 52 46 30 47 24 33 47 16 33 23 15 19 14

運行月 R3.10 R3.11 R3.12 R4.1 R4.2 R4.3 R4.4 R4.5 R4.6 R4.7 R4.8 R4.9 R4.10 R4.11 R4.12 R5.1 R5.2 R5.3 合計

お断り発生回数 20 23 16 43 67 91 66 135 90 184 137 114 68 43 62 58 58 59 55.9
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5-6



検証数値の根拠資料 資料No.5

■時間帯別利用者数・年代別利用者数（人）

70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯

9:00 1708 287 761 42 11 82 94 10 336 6 129 11 122 75 109 0 39 3

9 :30 1380 317 673 39 29 122 41 12 215 13 89 12 53 22 107 0 21 15

10:00 1616 258 630 19 22 68 89 36 323 9 133 6 102 18 107 0 70 4

10:30 1691 235 409 30 9 40 195 58 186 17 286 11 121 3 235 0 86 1

11:00 1363 187 290 27 5 55 193 45 140 5 223 3 101 0 186 2 69 2

11:30 925 360 309 11 2 153 80 34 114 25 167 11 58 10 59 0 49 16

12:00 928 746 347 17 10 471 67 34 125 7 106 14 56 103 40 0 32 13

12:30 1153 715 369 42 18 429 86 70 157 22 64 19 84 12 31 3 70 10

13:00 1339 522 495 77 5 275 143 78 190 6 73 7 124 2 54 0 52 8

13:30 1158 339 374 76 4 82 226 108 136 2 85 4 142 5 24 0 52 6

14:00 1122 420 308 19 4 256 188 50 109 6 122 2 135 4 45 7 110 18

14:30 961 597 276 21 6 319 152 69 90 8 122 4 87 46 62 0 65 22

15:00 962 620 192 39 62 312 179 57 61 12 79 0 95 2 57 0 57 15

15:30 704 312 147 50 35 129 136 55 50 12 72 4 45 0 64 5 22 9

16:00 731 212 112 29 7 37 86 59 51 3 46 5 89 4 52 0 28 13

16:30 714 320 201 30 3 25 115 66 39 2 73 20 92 35 27 0 33 15

70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯

9:00 9 16 9 8 5 3 2 0 0 0 4 4 13 0 0 3 0 20

9 :30 16 2 8 21 51 0 0 0 0 4 4 14 24 0 0 18 0 14

10:00 26 0 6 29 10 6 18 0 2 9 3 0 6 0 0 28 0 7

10:30 48 0 7 18 19 0 17 5 3 13 1 6 5 0 2 18 0 4

11:00 22 2 10 0 1 2 13 0 5 12 14 4 7 0 0 21 2 0

11:30 5 38 7 11 5 3 18 0 3 4 3 0 5 0 0 24 0 4

12:00 11 4 22 4 54 11 17 0 2 4 1 12 2 0 0 23 0 22

12:30 25 2 51 53 117 0 36 10 0 0 2 2 1 0 0 6 1 16

13:00 34 5 19 11 33 0 50 0 2 20 3 4 0 0 1 9 1 0

13:30 10 2 12 0 9 0 13 3 3 22 34 0 4 1 0 10 1 4

14:00 13 3 7 19 7 2 9 2 1 15 3 0 5 0 1 3 0 2

14:30 22 53 12 13 1 0 4 2 0 0 1 23 23 0 1 3 0 7

15:00 54 86 35 48 1 0 9 11 12 9 2 15 21 0 1 0 0 8

15:30 17 17 21 12 1 0 16 3 8 2 3 0 19 0 0 4 1 3

16:00 50 17 15 7 55 0 48 4 16 7 2 0 24 0 0 5 0 9

16:30 14 22 12 39 0 0 32 0 2 24 36 0 4 0 0 4 0 23

運行時刻
全体 公立昭和病院 わくわく健康プラザ

運行時刻

西部地域センター 東京都地域連携型認知症疾患センター（ 前田病院） 東久留米駅東口

成美教育文化会館 生涯学習センター

市役所本庁舎 多摩北部医療センター 東久留米駅西口

東部地域センター 中央町地区センター 中部地域包括支援センター本部 南部地域センター 東久留米市在宅介護支援センター 子どもセンターあおぞら 地域子ども家庭支援センター　上の原
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検証数値の根拠資料 資料No.5

70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯

9:00 1 0 0 0 12 0 8 0 5 0 8 0 0 4 0 0 9 0

9 :30 3 0 0 5 1 0 7 0 1 0 3 0 0 4 3 0 5 0

10:00 9 0 0 6 13 0 8 3 4 0 2 0 0 0 3 0 0 3

10:30 5 0 6 4 2 4 13 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0

11:00 20 0 3 3 2 0 7 0 5 0 8 0 0 0 1 0 0 0

11:30 4 0 4 2 2 0 3 3 3 2 3 0 0 7 9 2 4 0

12:00 8 0 2 0 2 0 2 0 4 0 0 0 2 3 1 2 8 2

12:30 4 0 3 4 3 0 0 0 2 0 3 0 3 4 1 4 5 0

13:00 6 0 2 14 2 0 0 0 13 0 5 0 3 4 0 0 9 0

13:30 0 0 0 4 1 0 0 3 2 4 0 0 2 0 2 0 3 0

14:00 9 0 1 8 4 0 3 0 4 2 1 0 3 0 7 0 0 0

14:30 5 0 0 2 0 0 3 2 4 0 0 0 0 3 6 0 0 0

15:00 16 0 4 5 1 0 2 0 0 0 3 0 0 0 4 0 1 0

15:30 18 0 0 0 0 4 0 0 2 0 1 0 2 0 4 0 10 0

16:00 8 0 0 7 25 0 0 0 4 4 1 0 1 0 0 0 0 0

16:30 0 0 0 8 4 0 0 5 3 0 9 0 0 0 3 2 0 0

70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯 70歳以上 子育て世帯

9:00 2 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0

9 :30 0 0 3 0 0 0 5 0 0 0 0 0

10:00 2 7 4 0 1 0 0 0 0 0 1 0

10:30 2 0 3 3 0 0 0 0 1 0 0 0

11:00 6 2 1 0 5 0 1 0 0 0 1 2

11:30 2 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0

12:00 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12:30 2 7 5 0 0 0 6 0 1 0 0 0

13:00 4 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13:30 0 0 5 3 4 0 1 0 5 0 0 0

14:00 0 0 6 0 4 0 0 0 0 0 1 0

14:30 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0

15:00 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 1

15:30 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16:00 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0

16:30 2 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0

運行時刻

中部地域包括支援センター 子どもセンターひばり
運行時刻

南町地区センター 上の原連絡所 浅間町地区センター

東京ドームスポーツセンター東久留米 西部地域包括支援センター 東部地域包括支援センター本部 八幡町地区センター 下里コミュニティ図書室 在宅医療相談窓口

ごみ対策課庁舎 はこぶね館 野火止地区センター コミュニティホール東本町
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検証数値の根拠資料 資料No.5
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検証数値の根拠資料 資料No.5
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検証数値の根拠資料 資料No.5
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検証数値の根拠資料 資料No.5
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検証数値の根拠資料 資料No.5
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検証数値の根拠資料 資料No.5
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検証数値の根拠資料 資料No.5
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検証数値の根拠資料 資料No.5
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検証数値の根拠資料 資料No.5
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検証数値の根拠資料 資料No.5

■共通乗降場別利用者数（人）

乗降場 高齢者 子育て世帯 乗降場 高齢者 子育て世帯 乗降場 高齢者 子育て世帯

公立昭和病院 5893 568 中央町地区センター 302 40 コミュニティホール東本町 53 0

わくわく健康プラザ 232 2855 中部地域包括支援センター本部 59 145 南町地区センター 16 29

市役所本庁舎 2070 841 南部地域センター 116 84 上の原連絡所 44 10

多摩北部医療センター 2322 155 東久留米市在宅介護支援センター 163 1 浅間町地区センター 54 5

東久留米駅西口 1869 133 子どもセンターあおぞら 6 179 東京ドームスポーツセンター東久留米 25 23

西部地域センター 1506 341 地域子ども家庭支援センター上の原 6 143 西部地域包括支援センター 38 6

東京都地域連携型認知症疾患センター（ 前田病院） 1259 17 中部地域包括支援センター 116 0 東部地域包括支援センター本部 22 0

東久留米駅東口 855 170 子どもセンターひばり 25 72 八幡町地区センター 23 0

成美教育文化会館 376 269 ごみ対策課庁舎 74 8 下里コミュニティ図書室 7 0

生涯学習センター 253 293 はこぶね館 56 16 在宅医療相談窓口 4 3

東部地域センター 369 27 野火止地区センター 56 12

0
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7000

共通乗降場別利用者数（人）

高齢者子育て世帯
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※表、グラフ中の割合は「他の人と同乗することが

　気になる」の設問に、「そう思う」「ややそう思

　う」と回答した人数（1４）に占める数値

【調査結果】

【調査結果】

「ある」が7.1%、「ない」が92.9%となり、利用者の方同士が相乗りとなる事にはほと
んど抵抗を感じていないことがわかります。

「とても満足」と「満足」を足すと、70.7%、「どちらとも言えない」が8.0%、「やや
不満」「とても不満」を足すと5.3%となります。とても満足を5点、とても不満を1点
とした平均点を算出すると4.12となり、一定の満足度を得られていると考えられま
す。

1 13

7.1% 92.9%

質問項目

他の方と同乗することを理由に
予約をキャンセルしたことがある

ある ない 7.1%

92.9%

ある ない

30.7% 40.0% 8.0%

3.3% 2.0%

16.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

とても満足 満足 どちらともいえない やや不満 とても不満 無回答

46 60 12 5 3 24

30.7% 40.0% 8.0% 3.3% 2.0% 16.0%

無回答
どちらとも
いえない

やや不満
とても
不満

総合的に見た、デマンド型交通の
満足度について

質問項目
とても
満足

満足平均点

4.12

- 8 -

資料No.5検証数値の根拠資料

    東久留米市デマンド型交通
「くるぶー」に関する利用者アンケート
    集計結果報告書（令和3年5月）
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検証数値の根拠資料 資料No.5

■公共交通空白地帯の利用頻度（回／月[1人]）

空白地域の利用回数6,491回÷空白地域の登録者数1,138人÷37カ月＝0.15回／人・月[1人]

（参考：延べ利用回数24,902回÷全登録者数5,946人＝0.11回／人・月[1人]）

4808
81%

1138
19%

公共交通空白地帯の登録者数（人）

空白地域以外 空白地域

18411
74%

6491
26%

公共交通空白地帯の延べ利用者数（人）

空白地域以外 空白地域

登録者総数：5,946人 延べ利用回数：24,902回

5-20


