
 

個人情報取扱事務登録簿（単票） 

事 務 の 名 称 収納管理事務 
整理番号 

 
担 当 課 市民部納税課 

事 務 の 目 的 
又 は 概 要 

納税義務者の納税証明書の発行、収納消込、督促状の発付、過誤納金の充当・還
付、及び口座振替業務 

対象者の範囲 
市税(市民税・都民税、固定資産税・都市計画税、軽自
動車税、法人市民税)、国民健康保険税、後期高齢者医
療保険料、介護保険料の納税(付)義務者 

対象者数 

71,000人 

個人情報の項目 

一般的取扱事項 

基本的事項 経歴・成績 経済・状況 生活事項 

☑識別番号 
☑氏名 
☑性別 
☑電話番号 
☑生年月日・年齢 
☑住所 
☑本籍・国籍 
□印影 
☑個人番号 
☑その他 

□学業・学歴 
☑職業・職歴 
□地位 
□資格 
□成績・評価 
□賞罰 
☑その他 

☑所得・収入 
☑資産状況 
☑取引状況 
☑公的扶助受給 
☑口座番号等 
☑その他 

☑家族状況  
☑親族・続柄 
☑婚姻歴 
☑居住状況 
□社会的活動 
□団体加入状況 
□意見・要望 
□趣味・嗜好 
☑その他 

要配慮個人情報 ☑有 □無 

個人情報の取得先 

☑本人から取得 
☑本人以外から取得 

☑同一機関内 
☑他の機関 
☑他の官公庁 

☑公共的・公益団体 
☑民間事業者 
☑私人 

目 的 外 利 用 
（他事務の利用） 

□有 ☑無 
目的外利用を行う事務名 

 

提     供 ☑有 □無 
経常的な提供先 

口座振替整理統合業務事業者、金融機関等 

保存形態 
□紙媒体 
☑サーバ（ネットワーク） 
□電磁的記録媒体 

事務処理委託 ☑有 □無 

個人情報ファイルの名
称・地方公共団体等行政
文書の名称 

収納管理システムマスタ 

備     考  

作成日（最終修正日）：令和５年４月１日 

 

 



 

個人情報取扱事務登録簿（単票） 

事 務 の 名 称 滞納整理事務 
整理番号 

 
担 当 課 市民部納税課 

事 務 の 目 的 
又 は 概 要 

納税義務者の納付書の再発行、滞納者の情報管理及び滞納処分を行うため 

対象者の範囲 

市税（市民税・都民税、固定資産税・都市計画税、軽自
動車税（種別割）、法人市民税）、国民健康保険税、後期
高齢者医療保険料、介護保険料、その他徴収引継ぎを
受けた市債権の納税（付）義務者 

対象者数 

53,000人 

個人情報の項目 

一般的取扱事項 

基本的事項 経歴・成績 経済・状況 生活事項 

☑識別番号 
☑氏名 
☑性別 
☑電話番号 
☑生年月日・年齢 
☑住所 
☑本籍・国籍 
□印影 
□個人番号 
☑その他 

□学業・学歴 
☑職業・職歴 
□地位 
□資格 
□成績・評価 
□賞罰 
☑その他 

☑所得・収入 
☑資産状況 
☑取引状況 
☑公的扶助受給 
☑口座番号等 
☑その他 

☑家族状況  
☑親族・続柄 
☑婚姻歴 
☑居住状況 
□社会的活動 
□団体加入状況 
□意見・要望 
□趣味・嗜好 
☑その他 

要配慮個人情報 ☑有 □無 

個人情報の取得先 

☑本人から取得 
☑本人以外から取得 

☑同一機関内 
☑他の機関 
☑他の官公庁 

☑公共的・公益団体 
☑民間事業者 
☑私人 

目 的 外 利 用 
（他事務の利用） 

□有 ☑無 
目的外利用を行う事務名 

 

提     供 ☑有 □無 
経常的な提供先 

東京都個人都民税対策課、東京都後期高齢者医療広域連合、 
市外の行政機関等 

保存形態 
□紙媒体 
☑サーバ（ネットワーク） 
□電磁的記録媒体 

事務処理委託 ☑有 □無 

個人情報ファイルの名
称・地方公共団体等行政
文書の名称 

滞納管理システムマスタ 

備     考  

作成日（最終修正日）：令和５年４月１日 


