
職員の受付業務を支援する窓口デジタル化支援システムを窓口カウンターに導入・活用することで

令和５年６月より「書かない窓口」をスタートします！

住民サービスの向上と窓口業務の効率化を目的に

市民課窓口で「書かない窓口」を開始します。

番号札を発券
窓口で

本人確認書類等を
提示

お伺いした申請内容を
職員がシステムへ入力

印字された
申請内容を確認して

署名

窓口デジタル化
支援システム

来庁者にとっては 書かない・かんたん・スピーディに

職員にとっては 業務効率化に

申請完了
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