
令和４年度指定管理者モニタリングシート（令和３年度実績）

※指定管理料、使用料、及び利用人（件）数は令和４年１月から３月までの３ヶ月間の実績値である。

<事業等運営>新たなサービスの提供等、具体的なサービスの向上を図っているか

3

3

3

3

3

3

<施設維持管理>設備機能維持のための保守点検、清掃業務・光熱水費・備品管理等に遺漏はない
か

3

3

3

<情報管理>個人情報保護及び情報公開について十分配慮し、必要な措置を講じているか

<危機管理>事故・災害等に対する綿密な危機管理体制が整っているか

3

4

3
<収支の改善等>利用者の増、経費の削減などの収支状況改善に向けた取り組みをしつつも、利用
者にとって適正な運営をしているか

※新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う休止日数：令和３年度0日間

評価項目 評価の視点 評　価

<市民協働>地域住民と一体化した取り組みがなされているか

<ノーマライゼーション>障害者や高齢者等に配慮した運営をしているか

安定的な施設サービスの
継続的な提供

<サービスの信頼度>施設管理手法及び維持管理体制が明確になっており、安全、安定的な施設管
理ができているか

<職員の専門性、配置体制>職員の指導育成などが適正にされており、施設の管理及び事業の運営
を行うにあたって十分な能力を有し、事業内容に適した職員が配置されているか

<労働条件>職員に対し、労働法規等を遵守した適正な勤務体制か

<経営基盤>指定管理者（母団体）は、公共サービス事業提供者にふさわしい理念・方針のもと、経営
が安定しており、施設を継続的・安定的に管理できる能力を有しているか

経費の節減など効率的な運営
<経費の妥当性>管理運営経費は、その内訳も含め妥当であり、適正に執行されているか

<環境対策>市の環境施策を理解し、省エネ省資源等、地球環境に配慮した管理運営がなされてい
るか

<再委託業務>再委託されている業務の範囲は適切か

合計点数

４　評価点（現状と課題等を含む。）
＊３の評価を踏まえ、記載してください。また、特に評価すべき点、改善が望まれる点、今後取り組むべき点も記載してください。

本事業は令和４年１月からの本格実施の事業であり、評価は、令和３年度のものであることから、３か月間の評価を示している。
＜公平な使用の確保＞
・自転車等駐車場定期利用受付事務について、東久留米市自転車等の放置防止に関する条例及び施行規則にある利用者の制限等を十分に把握し、適切に受付けから利用許可までの業務を実施し
ていた。
＜市民サービスの向上＞
・指定管理者は、運営面において抜き打ち検査となるシークレットカスタマー制度の導入や事業者のホームページ上及び駐車場現地での利用者アンケートの実施、またセルフモニタリング等を実施して
いる。一方、維持管理面においては日常の通常点検を実施する等、これら取組により利用者のサービス向上に努めた。
＜経費の節減など効率的な運営＞
・指定管理者は、これまでの他自治体での事業実績によるノウハウの蓄積により、必要な人員体制を図り、利用者に対して適正な運営に努めた
＜安定的な施設サービスの継続的な提供＞
・本事業で定めた実施方針や維持管理及び運営業務に係る要求水準における「地域雇用の創出」の実現において、事業者は、本市、高年齢者の団体を協力団体としており、当該団体が従前から本市
当該業務の運営を行ってきた実績や事業者の他自治体におけるノウハウの蓄積が共有されるため、安定的な管理に繋がっている。
＜施設の特性によるサービス提供＞
・一時利用自転車等駐車場内や指定管理者ホームページにおいて、定期利用自転車等駐車場の空き区画の情報の発信を行い、利用者の利便性向上や放置自転車対策を推進に努めた。

<地域との連携>将来の放置自転車を減らすための情報発信等の取組みが展開されているか

<利用者層の拡大>施設の利便性向上や自主事業の実施等を通じ、利用者層の拡大を図っている
か

3

施設の特性によるサービス提供
※それぞれの施設における
事業計画書等を参考に、
評価の視点を設定する

自転車等駐車場維持管理・運営業務

令和４年１月１日～令和１６年１１月３０日
利用料金制

の有無
無

他自治体での
指定管理者実績 名古屋市、豊橋市、豊田市　他

利用人（件）数 利用人（件）数　対前年度比増減

※成果配分金は当該年度に記載（市の決算上は翌年度収入）

２年度 ３年度/２年度２年度/元年度

公平な使用の確保

２年度 ３年度元年度

２年度-元年度 ３年度-２年度 ３年度元年度

<公平性の確保>使用許可は適切に行われたか、不適切な利用制限はなかったか

使用料 24,315,201
5,987,997 26,480 #DIV/0! #DIV/0!

成果配分金

3

点／100点61

3

3

3

<モニタリング>利用者の満足度を図る仕組みや事後評価がなされているか

市民サービスの向上

１　施設等の概要

施設名 東久留米市立自転車等駐車場 所管課 都市建設部管理課（内線２７４１）

指定管理者名

施設の
設置目的

事業概要
（サービスの概要、

自主事業等）

３　モニタリング評価

指定期間

２　決算額及び利用状況

市決算額 指定管理料 対前年度増減
指定管理料

過去３ケ月の
平均決算額

5,987,997

蔦井株式会社
指定管理者

所在地
愛知県名古屋市西区新福寺町一丁目５７番地

※本施設は令和４年１月より指定管理者制度を導入しており、当該事業者は令和４年１月より本施設の指定管理者を実施している。

指定管理料

1,995,999

　駅周辺に集まる自転車等に対する駐車対策の一環として、「自転車の安全利用の促進及び自転車等の駐車対策の総合的推進に関する
法律」や「東久留米市自転車等の放置防止に関する条例」に基づき自転車等駐車場を整備する。

※指定管理料過去３ヶ年の平均決算額欄：指定管理者制度の導入から３年を経過していない場合は、指定管理者制度導入後からの平均決算額を記入。

※評価は、５（期待を大きく上回る）、４（期待以上）、３（期待通り）、２（期待をやや下回る）、１（期待を下回る）の５段階評価とし、３を標準とする。

<施設運営>電動アシスト付自転車や子育て世帯が使用しているチャイルドシート付自転車等、利用
者に対応した施設運営がされているか（利用者に寄り添った運営サービスの実現)

3

3

3
<駅周辺の交通環境整備>施設運営と放置自転車対策の一体的な実施により、安全で快適な駅周
辺の交通環境が確保されているか



令和４年度指定管理者モニタリングシート（令和３年度実績）

６　次年度以降に向けた方向性

C

経費節減など
効率的な運営

C

安定的な施設サービスの
継続的な提供

C

＊３及び４の記載内容を踏まえ、記載してください。また、特に評価すべき点、改善が望まれる点、今後取り組むべき点も記載してください。

・指定管理者制度導入前後で、運営に支障をきたすことなく円滑に業務を引き継ぎできたことや令和６年５月から利用開始予定の東久留米駅西口第１自転車駐車場の建設用地となる西第４自転車等駐
車場の閉鎖において利用者への事前周知を十分に行うことで、円滑に施設を閉鎖することができたことは評価できる。
・令和４年度は指定管理者として２年度目を迎えることになるため、さらに積極的に民間のノウハウ、技術能力などを活用して、より効率的かつ効果的な業務実施を行なう等、放置自転車対策の推進に期

待したい。

・設定した評価の視点

公平な使用の確保

C

市民サービスの向上
施設の特性による

サービス提供
Ａ期待を大き
く上回る
Ｂ期待以上
Ｃ期待通り
Ｄ期待をやや
下回る
Ｅ期待を下回
る

・公平性の確保

・事業等運営
・施設維持管理

・危機（情報）管理対策
・市民協働　など

・収支の改善等
・経費の妥当性
・再委託業務
・環境対策　など

・サービスの信頼度
・職員の専門性、配置体制

・労働条件
・経営基盤　など

C

５　総合評価


