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	１　貴事業所の運営について、おたずねします
	問１　経営形態はどれですか。（〇印は１つ）
	問２　市内で提供しているサービス（予防含む）はどれですか。（○印はいくつでも）
	問３　介護保険以外のサービスを提供されていますか。（○印はいくつでも）
	問４　貴事業所では介護予防・日常生活支援総合事業（以下「総合事業」）のサービスを提供していますか。（①～③のそれぞれに、○印はいくつでも）
	問５　総合事業のサービスを提供するうえで、課題はありますか。（○印はいくつでも）
	問６　総合事業のサービスを提供しない理由は何ですか。（○印はいくつでも）
	問７ A型またはC型を提供しない理由は何ですか。（〇印はいくつでも）
	問８　経営効率化のために取り組んでいることはありますか。（○印はいくつでも）
	問９　職員の定着については、おおむねどのような状況ですか。（○印は１つ）
	問１０　離職理由について、把握している範囲でご回答ください。（○印はいくつでも）
	問１１　貴事業所が利用している募集・採用ルートは何ですか。（○印はいくつでも）
	問１２　問１１の回答のうち、最も効果が高かった募集・採用ルートは何ですか。（○印は１つ）
	問１３　人材を定着させるために取り組んでいることは何ですか。（○印はいくつでも）
	問１４　介護人材確保のために必要な行政支援としてはどのようなことが考えられますか（自由記載）

	２　サービスの質の向上について、おたずねします
	問１　質の向上に対する取り組みをどのように⾏っていますか。（○印はいくつでも）
	問２　職員の教育・研修計画を作成していますか。（○印は１つ）
	問３　質の向上に向けた研修に職員を参加（予定を含む）させていますか。（○印は１つ）
	問４　今後、職員を参加させたい研修はどのような内容のものですか。（○印はいくつでも）
	問５　提供した介護保険サービスに対する評価を実施していますか。（○印は１つ）
	問６　ここ３年の間に、利用者やその家族から苦情を受けたことはありますか。あった場合、それはどのような内容ですか。（○印はいくつでも）
	問７　サービス提供で困難だったケースはありましたか。（○印は１つ）
	問８　困難だったケースについて、貴事業所ではどこかに相談しましたか。（○印はいくつでも）
	問９　前記のケース対応にあたり、必要な⾏政⽀援としてどのようなことが考えられますか。（自由記載）

	３　関係機関との連携について、おたずねします
	問１　普段から、次に挙げる人たちや機関との連携はとれていますか。（①～⑦のそれぞれに○印は１つ）
	問２　他の法人等と連携して取り組んでいることはありますか。（○印はいくつでも）
	問３　地域と連携して取り組んでいることはありますか。（○印はいくつでも）
	問４　貴事業所では、認知症高齢者の支援について、かかりつけ医との連携はとれていると思いますか。（○印は１つ）
	問５　貴事業所では通常、医療関係機関やかかりつけ医とどのような⽅法で情報を交換していますか。（○印はいくつでも）
	問６　貴事業所では、医療関係機関との間で問題やトラブルが発生した経験がありますか。（○印は１つ）
	問７　どのような問題やトラブルが発生しましたか。可能な範囲でご記入ください。（自由記載）

	４　今後の事業展開について、おたずねします
	問１　今後、市内における事業規模の拡大や縮小について、どのように考えていますか。（○印は１つ）
	問２　市内で新たに展開する予定（希望を含む）のサービスは何ですか。（○印はいくつでも）
	問３　介護保険法では、⾼齢者や障害者がともに利⽤できる「共⽣型サービス」が新設されました。貴事業所では、共生型サービスの提供について、どのようにお考えですか。（○印は１つ）
	問４　開設を準備又は検討している共生型サービスの種類は何ですか（〇印はいくつでも）。


