
　（千円） 9,925 9,931 10,022

単位当たりコスト　（円） 16,937 17,093 17,279

目標達成率　（％） － 94 89

評価

業務フローに改善の余地がある □ 制度改正の余地がある □ 平成31年度の方向性 現状維持

説明 総合評価（課題・方向性）
地域住民による管理運営委員会を組織し、自主的な図書室の管理運営や事業展開を 当施設では図書の貸出のみならず、地域コミュニティの
行っている。業務については適正な管理運営を行っているかを確認するにとどまる 醸成のため図書に関する事業を実施し、図書館に足を運
ため、改善の余地はない。 ばなくても図書と触れることのできる事業を創意工夫し

実施している。今後も更なる利用促進のため図書室や実
施事業をホームページを利用し周知をすることで認知度
の向上や利用者増を図っていく。なお、下里コミュニテ
ィ図書室については、建物の老朽化が課題となっている
。２９年度は、出入り口の引き戸を修繕した。

効率性 ３ 達成度 ２

説明
コストと開室日数は大きな変動がないため、効率性について大きな変動は生じなか
った。達成度について

　

は、前年度に比べて児

平

童への図書の貸出冊数

成

に減少がみられ
たため

3

低くなった。

0年度(事務事業評価表(平成29年度振り返り))
新規/継続

事務事業名 050101 コミュニティ図書室運営事業
継続

政　策　名 02 にぎわいと活力あふれるまち

施　策　名 05 地域力向上への支援

基本事業名 01 コミュニティ活動への支援

所管課係名 生活文化課　市民相談・施設係 所管課長名 島﨑　律照

事業の概要

■ 自主的（条例・規則等） □ 義務的（法律・政令等） □ 努力義務的（法律・政令等） 終期

根拠法令等 （市）東久留米市コミュニティ図書室補助金交付要綱

補助事業 ■ 該当 ■ 行政補完的 □ 政策的 給付事業 □ 該当

市独自上乗せ □ 該当 □ 上乗せ □ 横出し

特定財源 □ 該当 廃止予定の有無 □ 該当

□ 直営（委託無） □ 全部委託 □ 一部委託 □ 指定管理 ■ 補助金
事業形態

□ その他 ( )

□ 小平市 □ 東村山市 □ 清瀬市 □ 西東京市
近隣市状況

□ その他 ( )

その他 実行プラン □ 対象 外部評価 ■ 対象 平成26年度 内部管理事業等 □ 該当

事務事業の目的（事務事業の対象、手段、意図）

市民
対象

事業内容 南町、下里コミュニティ図書室管理運営委員会への補助金の交付

・ 下里コミュニティ図書室の公共料金の支払い、清掃、樹木の選定等の施設管理

活動手段

目的 図書を媒体とした地域住民の交流の場が確保される

・

意図

活動指標（手段の数値指標化）

指標名 年間開室日数（２施設合計） 単位 日

平成27年度 平成28年度 平成29年度
実績値

586 581 580

成果指標（意図したことの結果の数値指標化）

指標名 図書の年間貸出冊数（２施設合計） 単位 冊

指標の種類 増加を目指す指標 現年度目標値 40,000

平成27年度 平成28年度 平成29年度

目標値 ― 45,000 45,000

実績値 44,783 42,202 39,957

事業費・人件費等

平成27年度 平成28年度 平成29年度

事業費（実績額）①　（千円） 8,687 8,648 8,722

国 0 0 0

上記「事業費 特定財源 都 0 0 0

（実績額）」に その他 0 0 0

係る財源 特定財源に伴う一般財源 0 0 0
一般財源

一般財源 8,687 8,648 8,722

人件費（理論値）②　（千円） 1,238 1,283 1,300

トータルコスト①＋②



率　（％） － 95 92

評価

業務フローに改善の余地がある □ 制度改正の余地がある □ 平成31年度の方向性 現状維持

説明 総合評価（課題・方向性）
各自治会の活動に対して補助を行っている。その中でも、担い手の確保が困難なこ 地域活動をより活性化するために、自治会への情報提供
となどにより解散する自治会が増加傾向にありそのような相談が多く寄せられる。 が行えるよう先進事例の情報収集などを積極的に行う。
各団体から聞き取ることができた先進自治会の事例などを収集し必要な自治会に提
供するなどの仕組みづくりを検討する。

効率性 ３ 達成度 ３

説明
補助金の申請や実績報告について、毎年交代することもある自治会役員に対して、
説明が可能な場面を見つけて、より理解が得られるよう工夫していく。

　平成30年度(事務事業評価表(平成29年度振り返り))
新規/継続

事務事業名 050102 自治会活動支援事業
継続

政　策　名 02 にぎわいと活力あふれるまち

施　策　名 05 地域力向上への支援

基本事業名 01 コミュニティ活動への支援

所管課係名 生活文化課　市民協働係 所管課長名 島崎　律照

事業の概要

■ 自主的（条例・規則等） □ 義務的（法律・政令等） □ 努力義務的（法律・政令等） 終期

根拠法令等 東久留米市自治会補助金交付要綱

補助事業 ■ 該当 □ 行政補完的 ■ 政策的 給付事業 □ 該当

市独自上乗せ □ 該当 □ 上乗せ □ 横出し

特定財源 □ 該当 廃止予定の有無 □ 該当

□ 直営（委託無） □ 全部委託 □ 一部委託 □ 指定管理 ■ 補助金
事業形態

□ その他 ( )

■ 小平市 ■ 東村山市 ■ 清瀬市 ■ 西東京市
近隣市状況

□ その他 ( )

その他 実行プラン □ 対象 外部評価 □ 対象 内部管理事業等 □ 該当

事務事業の目的（事務事業の対象、手段、意図）

自治会
対象

事業内容 自治会に対する活動補助金および集会施設設置等補助金の交付

・ 不動産などを保有する自治会の法人化の認可もしくは、その証明の発行

活動手段

目的 主体的にコミュニティ活動ができる

・

意図

活動指標（手段の数値指標化）

指標名 自治会補助金を申請した自治会数 単位 団体

平成27年度 平成28年度 平成29年度
実績値

91 88 85

成果指標（意図したことの結果の数値指標化）

指標名 自治会加入率（加入世帯数／全世帯数） 単位 ％

指標の種類 増加を目指す指標 現年度目標値 39

平成27年度 平成28年度 平成29年度

目標値 ‐ 40 39

実績値 38 38 36

事業費・人件費等

平成27年度 平成28年度 平成29年度

事業費（実績額）①　（千円） 1,833 1,786 1,764

国 0 0 0

上記「事業費 特定財源 都 0 0 0

（実績額）」に その他 0 0 0

係る財源 特定財源に伴う一般財源 0 0 0
一般財源

一般財源 1,833 1,786 1,764

人件費（理論値）②　（千円） 3,382 3,636 3,684

トータルコスト①＋②　（千円） 5,215 5,422 5,448

単位当たりコスト　（円） 57,308 61,614 64,094

目標達成



15,739 15,976

目標達成率　（％） － 90 88

評価

業務フローに改善の余地がある □ 制度改正の余地がある □ 平成31年度の方向性 現状維持

説明 総合評価（課題・方向性）
地域住民による管理運営委員会があり、長年実施してきた中で、現在の内容となっ 当施設では地域コミュニティの醸成のため、管理運営委
ており、現状では改善の余地はない。 員会において図書に関わる事業のほか、様々な事業の実

施に際し、関連図書の展示を行うなどの事業と図書の関
係性を持たせることで、図書室の周知と利用促進を行っ
ている。今後も引き続き図書との関連を持たせる事業を
実施し、地域のコミュニティ醸成に寄与していく。

効率性 ３ 達成度 ２

説明
コストと開室日数は大きな変動がないため、効率性について大きな変動は生じなか
った。達成度については、前年度に比べて図書の貸出冊数に減少がみられたために
低くなった。（１カ月あたり約21.6冊の減少）

　平成30年度(事務事業評価表(平成29年度振り返り))
新規/継続

事務事業名 050103 野火止地区センター図書室維持管理事業
継続

政　策　名 02 にぎわいと活力あふれるまち

施　策　名 05 地域力向上への支援

基本事業名 01 コミュニティ活動への支援

所管課係名 生活文化課　市民相談・施設係 所管課長名 島﨑　律照

事業の概要

■ 自主的（条例・規則等） □ 義務的（法律・政令等） □ 努力義務的（法律・政令等） 終期

根拠法令等 （市）東久留米市野火止地区センター図書室補助金交付要綱

補助事業 ■ 該当 □ 行政補完的 ■ 政策的 給付事業 □ 該当

市独自上乗せ □ 該当 □ 上乗せ □ 横出し

特定財源 □ 該当 廃止予定の有無 □ 該当

□ 直営（委託無） □ 全部委託 ■ 一部委託 □ 指定管理 ■ 補助金
事業形態

□ その他 ( )

□ 小平市 □ 東村山市 □ 清瀬市 □ 西東京市
近隣市状況

□ その他 ( )

その他 実行プラン □ 対象 外部評価 ■ 対象 平成26年度 内部管理事業等 □ 該当

事務事業の目的（事務事業の対象、手段、意図）

市民
対象

事業内容 野火止地区センター図書室の運営

・ 図書室管理運営委員会との運営協議、補助金の交付

活動手段

目的 図書を媒体とした地域住民の交流の場が確保される

・

意図

活動指標（手段の数値指標化）

指標名 年間開室日数 単位 日

平成27年度 平成28年度 平成29年度
実績値

295 295 293

成果指標（意図したことの結果の数値指標化）

指標名 図書の年間貸出冊数 単位 冊

指標の種類 増加を目指す指標 現年度目標値 11,000

平成27年度 平成28年度 平成29年度

目標値 ― 12,000 12,000

実績値 10,864 10,832 10,573

事業費・人件費等

平成27年度 平成28年度 平成29年度

事業費（実績額）①　（千円） 4,265 4,215 4,248

国 0 0 0

上記「事業費 特定財源 都 0 0 0

（実績額）」に その他 0 0 0

係る財源 特定財源に伴う一般財源 0 0 0
一般財源

一般財源 4,265 4,215 4,248

人件費（理論値）②　（千円） 413 428 433

トータルコスト①＋②　（千円） 4,678 4,643 4,681

単位当たりコスト　（円） 15,858



標達成率　（％） － 94 86

評価

業務フローに改善の余地がある □ 制度改正の余地がある □ 平成31年度の方向性 現状維持

説明 総合評価（課題・方向性）
業務は施設の貸出業務と維持管理に限るため、通常使用時は業務フローに改善の余 コミュニティホール東本町は稼働率も高く、多くの方に
地はない。 ご利用いただいている。今後も地域交流の拠点として利

用していただくよう業務継続していく。
一方で、防災の観点から当施設は帰宅困難者等の一時滞
在施設となっているため、防災防犯課との連携を深め、
有事の際の対応拠点として、日常から整備体制を整える
必要がある。

効率性 ３ 達成度 ２

説明
業務内容は、前年度と同様であり、大幅な変動はなかった。達成度については、利
用者数が年々減少傾向にあり、低くなった。なお、２９年度は、集会室のエアコン
が故障し、交換工事を行ったため、臨時的経費がかかった。

　平成30年度(事務事業評価表(平成29年度振り返り))
新規/継続

事務事業名 050104 コミュニティホール管理事業
継続

政　策　名 02 にぎわいと活力あふれるまち

施　策　名 05 地域力向上への支援

基本事業名 01 コミュニティ活動への支援

所管課係名 生活文化課　市民相談・施設係 所管課長名 島﨑　律照

事業の概要

■ 自主的（条例・規則等） □ 義務的（法律・政令等） □ 努力義務的（法律・政令等） 終期

根拠法令等 （市）東久留米市コミュニティホール条例

補助事業 □ 該当 □ 行政補完的 □ 政策的 給付事業 □ 該当

市独自上乗せ □ 該当 □ 上乗せ □ 横出し

特定財源 □ 該当 廃止予定の有無 □ 該当

□ 直営（委託無） □ 全部委託 ■ 一部委託 □ 指定管理 □ 補助金
事業形態

□ その他 ( )

■ 小平市 ■ 東村山市 ■ 清瀬市 ■ 西東京市
近隣市状況

□ その他 ( )

その他 実行プラン □ 対象 外部評価 □ 対象 内部管理事業等 □ 該当

事務事業の目的（事務事業の対象、手段、意図）

市民
対象

事業内容 コミュニティホール東本町の管理運営を行う

・

活動手段

目的 交流を図るとともに、コミュニティ活動増進の場が確保される

・

意図

活動指標（手段の数値指標化）

指標名 年間開館日数 単位 日

平成27年度 平成28年度 平成29年度
実績値

307 307 305

成果指標（意図したことの結果の数値指標化）

指標名 年間利用者人数 単位 人

指標の種類 増加を目指す指標 現年度目標値 12,000

平成27年度 平成28年度 平成29年度

目標値 ― 13,000 13,000

実績値 12,851 12,159 11,139

事業費・人件費等

平成27年度 平成28年度 平成29年度

事業費（実績額）①　（千円） 9,783 9,147 9,893

国 0 0 0

上記「事業費 特定財源 都 0 0 0

（実績額）」に その他 1,329 1,351 1,228

係る財源 特定財源に伴う一般財源 0 0 0
一般財源

一般財源 8,454 7,796 8,665

人件費（理論値）②　（千円） 1,032 1,070 1,084

トータルコスト①＋②　（千円） 10,815 10,217 10,977

単位当たりコスト　（円） 35,228 33,280 35,990

目



5,366 52,612 52,673

目標達成率　（％） － 94 95

評価

業務フローに改善の余地がある □ 制度改正の余地がある □ 平成31年度の方向性 現状維持

説明 総合評価（課題・方向性）
指定管理者が代わり、２９年度末で２年が経過したところである。業務については 市庁舎内の施設という制約の中、効率的な運営、利用者
、前指定管理者から問題なく引き継がれており、安定的に運営している。 、地域との関係づくりの強化を図るための事業展開を行

っている。市民プラザ夏まつりは地域の事業に成長し、
市民の文化活動促進という目標の達成に向けた取り組み
が定着している。
平成２８年度から施設を運営管理する指定管理者が変わ
ったが、これまで培った地域とのつながりを保持してお
り安定的な運営がなされている。また、少しずつではあ

効率性 ３ 達成度 ３ るが新たな事業を展開している。

説明
安定的な運営が図られており、効率性、達成度とも前年度から大きな変化は見られ
ない。

　平成30年度(事務事業評価表(平成29年度振り返り))
新規/継続

事務事業名 050105 市民プラザ管理事業
継続

政　策　名 02 にぎわいと活力あふれるまち

施　策　名 05 地域力向上への支援

基本事業名 01 コミュニティ活動への支援

所管課係名 生活文化課　市民相談・施設係 所管課長名 島﨑　律照

事業の概要

■ 自主的（条例・規則等） □ 義務的（法律・政令等） □ 努力義務的（法律・政令等） 終期

根拠法令等 （市）東久留米市市民プラザ条例

（市）市民ひろば管理運営要綱

補助事業 □ 該当 □ 行政補完的 □ 政策的 給付事業 □ 該当

市独自上乗せ □ 該当 □ 上乗せ □ 横出し

特定財源 □ 該当 廃止予定の有無 □ 該当

□ 直営（委託無） □ 全部委託 □ 一部委託 ■ 指定管理 □ 補助金
事業形態

□ その他 ( )

■ 小平市 ■ 東村山市 ■ 清瀬市 ■ 西東京市
近隣市状況

□ その他 ( )

その他 実行プラン □ 対象 外部評価 □ 対象 内部管理事業等 □ 該当

事務事業の目的（事務事業の対象、手段、意図）

市民、行政
対象

事業内容 市民プラザの管理運営（指定管理者制度による）

・

活動手段

目的 市民と市民及び市民と行政との交流を図るとともに、市民の文化活動を推進する

・

意図

活動指標（手段の数値指標化）

指標名 年間開館日数 単位 日

平成27年度 平成28年度 平成29年度
実績値

358 358 358

成果指標（意図したことの結果の数値指標化）

指標名 年間利用件数 単位 件

指標の種類 増加を目指す指標 現年度目標値 2,150

平成27年度 平成28年度 平成29年度

目標値 ― 2,150 2,150

実績値 2,050 2,017 2,050

事業費・人件費等

平成27年度 平成28年度 平成29年度

事業費（実績額）①　（千円） 18,200 17,154 17,154

国 0 0 0

上記「事業費 特定財源 都 0 0 0

（実績額）」に その他 1,913 1,912 1,908

係る財源 特定財源に伴う一般財源 0 0 0
一般財源

一般財源 16,287 15,242 15,246

人件費（理論値）②　（千円） 1,621 1,681 1,703

トータルコスト①＋②　（千円） 19,821 18,835 18,857

単位当たりコスト　（円） 5



（千円） 165,814 168,105 183,810

単位当たりコスト　（円） 154,822 156,522 171,145

目標達成率　（％） － 88 91

評価

業務フローに改善の余地がある □ 制度改正の余地がある □ 平成31年度の方向性 現状維持

説明 総合評価（課題・方向性）
指定管理者が代わり、２９年度末で２年が経過したところである。業務については 各施設とも開館から15～25年経過し老朽化が著しく、突
、前指定管理者から問題なく引き継がれている。 発的な機器の故障が発生するなど、定期的な修繕費のみ

では対応しきれない状況であり、公共施設マネジメント
に則った計画的な改修を行い施設の延命化を図る必要が
ある。施設の老朽化に伴い今後の長期的な有効活用を行
うため、指定管理者との連携を進めているところである
が、３０年度についても引き続き推進するところである
。

効率性 ３ 達成度 ３ 平成２８年度から指定管理者が代わったことにより、２
９年度についても継続的に環境整備に取り組む姿勢が見
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業評価表(平成29年度振り返り))
新規/継続

事務事業名 050106 地域センター管理事業
継続

政　策　名 02 にぎわいと活力あふれるまち

施　策　名 05 地域力向上への支援

基本事業名 01 コミュニティ活動への支援

所管課係名 生活文化課　市民相談・施設係 所管課長名 島﨑　律照

事業の概要

■ 自主的（条例・規則等） □ 義務的（法律・政令等） □ 努力義務的（法律・政令等） 終期

根拠法令等 （市）東久留米市地域センター条例

補助事業 □ 該当 □ 行政補完的 □ 政策的 給付事業 □ 該当

市独自上乗せ □ 該当 □ 上乗せ □ 横出し

特定財源 □ 該当 廃止予定の有無 □ 該当

□ 直営（委託無） □ 全部委託 □ 一部委託 ■ 指定管理 □ 補助金
事業形態

□ その他 ( )

■ 小平市 ■ 東村山市 ■ 清瀬市 ■ 西東京市
近隣市状況

□ その他 ( )

その他 実行プラン □ 対象 外部評価 ■ 対象 平成22年度 内部管理事業等 □ 該当

事務事業の目的（事務事業の対象、手段、意図）

市民
対象

事業内容 西部・南部・東部の３地域センターの管理運営（指定管理者制度による）

・

活動手段

目的 市民文化の向上とコミュニティ活動増進の場が確保される

・

意図

活動指標（手段の数値指標化）

指標名 年間開館日数（３館合計） 単位 日

平成27年度 平成28年度 平成29年度
実績値

1,071 1,074 1,074

成果指標（意図したことの結果の数値指標化）

指標名 年間利用件数（３館合計） 単位 件

指標の種類 増加を目指す指標 現年度目標値 12,000

平成27年度 平成28年度 平成29年度

目標値 ― 13,000 13,000

実績値 11,717 11,497 11,875

事業費・人件費等

平成27年度 平成28年度 平成29年度

事業費（実績額）①　（千円） 160,040 162,116 177,742

国 0 7,100 591

上記「事業費 特定財源 都 0 0 9,700

（実績額）」に その他 10,535 10,488 10,275

係る財源 特定財源に伴う一般財源 0 0 0
一般財源

一般財源 149,505 144,528 157,176

人件費（理論値）②　（千円） 5,774 5,989 6,068

トータルコスト①＋②　


