
平成29年度事務事業評価表（平成28年度振り返り）

政策名

所管課係名

所管課長名
次年度
目標値

指標
（単位）

指標の種類 実績値 国 都 その他
特定財源に伴
う一般財源

一般財源 円 ％

■ □ □ 平成28年度
平成29年度

目標値
平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度

420 430

図書館長
岡野　知子

370

補助
事業

■ 該当 ■ ■ □ 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 360

事業
形態

□ □ □ □ ■ □ その他（　　　　　　　  ） 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

420

□ □ ■ 平成28年度
平成29年度

目標値
平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度

図書館長
岡野　知子

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度）

事業
形態

■ □ □ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ ■ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
内部管理
事業等

□ ■ □ 平成28年度
平成29年度

目標値
平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度

100 100

図書館長
岡野　知子

100

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 100

事業
形態

□ □ ■ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 ■ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

98

■ □ □ 平成28年度
平成29年度

目標値
平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度

図書館長
岡野　知子

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度）

事業
形態

□ □ ■ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
内部管理
事業等

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図

事務事業
番号

事務事業の概要 事務事業の目的
（事務事業の対象、手段、意図）

活動指標
（手段の数値指標化）

成果指標（意図したこ
との結果の数値指標化）

目標値

事務事業名
指標

（単位）
実績値

図書館
業務係

図書館文書交換事
務事業

図書館
業務係

特定財源 一般財源

図書館サービスの充実

事業費、人件費

単位当たり
コスト

目標達成率

評価

13-02

事業費
（実績額）

①
（千円）

左記「事業費（実績額）」に係る財源
人件費

（理論値）

②
（千円）

トータル
コスト
①＋②

（千円）

子どもの未来と文化をはぐくむまち 施策番号・名 13 生涯学習の推進 基本事業番号・名

 直営
（委託無）

行政
補完的

財政健全経営計画
実行プラン

対象 外部評価

西東京市

13-02-04

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

対象

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

上乗せ 横出し

廃止予定
の有無

公立図書館の設置及び運営に関する望ましい基準（文部科学省告示）、図書館法、東久留
米市立図書館条例他

事業
内容
・

活動
手段

財政健全経営計画
実行プラン

対象

一部
委託

小平市 東村山市

外部評価

 直営
（委託無）

全部
委託

西東京市

政策的 (改正実施年度　　年度)

図書館施設維持管
理事業

図書館
業務係

図書館協議会運営
事業

給付
事業

13-02-03

小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

該当

廃止予定
の有無

市内図書館施設

・年間の維持管理委託の契約
　（個別）
・築30年超の中央図書館施設
  修繕
・より長いスパンでの維持管
理
・工事・修繕の方向性の整理

・利用者及び職員の安全・安
　心の確保
・快適に利用できる施設の管
　理

上乗せ 横出し

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

公立図書館の設置及び運営に関する望ましい基準（文部科学省告示）、図書館法、東久留
米市立図書館条例、建築基準法、消防法他

13-02-02

財政健全経営計画
実行プラン

対象 外部評価

都内ほぼ全区市

小平市

財政健全経営計画
実行プラン

対象 外部評価

東村山市 清瀬市 西東京市

指定管理者制度による地区館
運営を含む、市立図書館の運
営について市民・利用者目線
の意見などを受けることで、
図書館のサービス向上を図る

図書館協議会

会議の開催

根拠
法令
等

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

上乗せ 横出し

廃止予定
の有無

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

公立図書館の設置及び運営に関する望ましい基準（文部科学省告示）、図書館法、東久留
米市立図書館条例、東久留米市立図書館協議会設置条例他

事業
内容
・

活動
手段

自主的
(条例・規則等)

小平市 東村山市 清瀬市

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

　

2,766 1,172

27 21,968 21,968 20,257 42,225 1,563,889

終期

100

説明：説明：施設設備の老朽化が進むな
か専任・専門職員がおらず、継続して安
定した施設管理体制とは言い難い。また
個別には事業委託をしているが、当該施
設設備への相応の知識経験が無ければ履
行管理や予防修繕等対応は困難であるた
め。

清瀬市

6 90

30年度の方向性 その他

6 90 90 331 421

総合評価（課題・方向性）：
評価：地域の読書活動、読書環境を醸
成していくのは図書館の役割である。
目標を達成するために、図書館と市民
活動の協働は重要である。子ども読書
活動に実績のある団体への支援は必要
である。
方向性：東久留米市子ども読書活動推
進計画で示された「子ども読書活動応
援団」を結成する。その活動次第で、
実態に即したボランティア支援方法を
必要に応じて見直していく。

410

効率性 3 達成度 2

説明：要綱の作成、補助金申請受付と交
付、事業報告の内容確認等の事務を行っ
ている。ほぼ昨年度と同様の経費・時
間。

6 90

指定
管理

補助
金

総合評価（課題・方向性）：
評価：市内図書館・ブックポスト・学
校等教育・文化施設を巡回し、図書館
間の物流及び学校等への資料の配送を
行っている。市民への資料提供事業や
学校支援事業に不可欠である。
方向性：２７年度から市が公用車を準
備する形から、運搬業者の車両持込み
による業務委託に変更し、２年間が経
過したが、概ね支障なく事業を完了し
ている。リスク低減やタスク向上、車
両の管理コスト低減に寄与した。引き
続き業務を進めていきたい。

目的
・

意図

目的
・

意図

対象

事業
内容
・

活動
手段

指定
管理

補助
金

目的
・

意図

修繕・点
検委託の
回数

子どもの読書活動の推進に関する法律、公立図書館の設置及び運営に関する
望ましい基準（文部科学省告示）、図書館法、東久留米市立図書館条例、東久留米市補助
金交付規則、東久留米地域文庫親子読書連絡会補助金交付要綱他

事業
内容
・

活動
手段

3

説明：例年、協議会の開催回数は３回で
あるが、平成２８年度においては、「第
二次東久留米市立図書館のあり方に関す
る検討委員会」、「今後の東久留米市立
図書館の運営方針」等、協議事項が多
かったことから協議会を４回開催した。
そのため、委員報酬や人件費の増加につ
ながった。

1,074921

213

政策的 (改正実施年度26年度)
給付
事業

東 久 留 米
地 域 文 庫
親 子 読 書
連 絡 会 開
催 イ ベ ン
ト日数

図書館
業務係

東久留米地域文庫
親子読書連絡会支
援事業

該当

上乗せ 横出し

市民（主に子どもの読書活動
の対象となる子育て世代や幼
児、児童、生徒）

業務フローに改
善の余地がある

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

対象

廃止予定
の有無

 直営
（委託無）

全部
委託

制度改正の
余地がある

一部
委託 絵本展などの子ども読書活動

を自主的に行う団体を支援す
ることで地域の読書活動、読
書環境を醸成していく

358,000

会議開催
回数

153

416

13-02-01

　

行政
補完的

根拠
法令
等

69,333

3

終期

対象

絵本展入
場者数

32690

90 320

70,167 86

68,333

説明：絵本展の共催など子ども読書活動
を協働して実施している。これまでの活
動や実績を活かし、市の施策である「子
ども読書応援団」の担い手として、活動
の主体として、また人材育成のサポー
ターとしての役割を果してもらう。図書館の事業目的を達成する

一環として、子供の読書活動
を行う団体（東久留米地域文
庫親子読書連絡会）を支援す
る。

現状維持

4 294 294 1,325 1,619 404,750 －

総合評価（課題・方向性）：
評価： 館長の諮問機関として、学識
者、学校教育関係者、家庭教育の向上
に資する者、公募市民等で構成される
協議会である。28年度は「第二次東久
留米市立図書館のあり方に関する検討
委員会報告」、「今後の東久留米市立
図書館の運営方針」に関する検討を
行った。
方向性：図書館事業について、外部の
視点から評価を頂き、また市民意見・
市民ニーズを図書館サービスに反映さ
せるために継続していく。

効率性 2 達成度

30年度の方向性

説明：図書館協議会は、図書館運営に関
する館長の諮問機関として図書館法に
よって設置が認められている。当市にお
いても、図書館の運営に市民意見を反映
させる観点から設置をしている。

業務フローに改
善の余地がある 　制度改正の

余地がある 　

423 636 212,0003 213

153

総合評価（課題・方向性）：
評価： 築38年になる中央図書館は全面改修
が行われておらず、経年劣化から常態的に
設備の不良・故障等が発生しており、年々
業務規模は拡大している。
28年度はエレベーターの大規模改修を行っ
たものの、その他については予算上の制約
もあり、特に劣化した設備（空調や雨漏り
など）の小規模修繕を実施した。
方向性：図書館施設の維持管理には広範な
知識が要求される。個々の委託の管理を一
般事務職のみで行うのは困難であることか
ら、30年度より一括業務委託を行う方針で
ある。また32年度に大規模改修を行う方針
が示されていることから、改修範囲の調査
等に着手する必要がある。

17

達成度 3

2,781,148

39,011 2,294,765

効率性 5

説明：28年度はエレベータの改修工事
（17,820千円）を行ったため、事業費は
増加した。一方、小規模の修繕工事も多
く実施したため、修繕工事1件あたりの平
均単価は減少した。

20,188 18,823

26,021

20,188

制度改正の
余地がある

30年度の方向性 アウトソーシング☑業務フローに改
善の余地がある

開館日数
に対し
て、来館
者に支障
なく管理
が行われ
た割合
（％）

2,540

2360

3,657 1,440

効率性 3 達成度 3

説明：
２７年度より、業務委託形態の変更に
よって、委託料は増加した。その一方
で、燃料費を大幅に削減することができ
た点や、必要な時に公用車を使用できな
いような事態がなくなった点等、メリッ
トも多い。
運用変更２年目は、対前年比で管理コス
トを削減することができた。

3,384 1,332 －

説明：２７年度から契約内容の変更を行
い、大過なく業務を遂行できている。。
今後は、業務フローの見直しではなく、
各作業手順を定型化し、マニュアル等の
整備を行うことによって効率化を図る。

2,540 3,053

27 75,09119,5706,200 23,30055,521

現状維持

2,276

制度改正の
余地がある 　

3,053 331

30年度の方向性

4902,276

車両持ち込みによる市内施設
間の文書などの連絡

効率的な図書館サービスの提
供

市内図書館・ブックポスト・
学校等教育・文化施設

運行箇所

業務フローに改
善の余地がある 　

3,197 3,197 460

東久留米市



平成29年度事務事業評価表（平成28年度振り返り）

政策名

所管課係名

所管課長名
次年度
目標値

指標
（単位）

指標の種類 実績値 国 都 その他
特定財源に伴
う一般財源

一般財源 円 ％

事務事業
番号

事務事業の概要 事務事業の目的
（事務事業の対象、手段、意図）

活動指標
（手段の数値指標化）

成果指標（意図したこ
との結果の数値指標化）

目標値

事務事業名
指標

（単位）
実績値

特定財源 一般財源

図書館サービスの充実

事業費、人件費

単位当たり
コスト

目標達成率

評価

13-02

事業費
（実績額）

①
（千円）

左記「事業費（実績額）」に係る財源
人件費

（理論値）

②
（千円）

トータル
コスト
①＋②

（千円）

子どもの未来と文化をはぐくむまち 施策番号・名 13 生涯学習の推進 基本事業番号・名

□ ■ □ 平成28年度
平成29年度

目標値
平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度

19 19

図書館長
岡野　知子

15.4

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 16.1

事業
形態

□ □ ■ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 ■ ■ 対象(平成２２年度）
増加を目
指す指標

16.9

■ □ □ 平成28年度
平成29年度

目標値
平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度

55

図書館長
岡野　知子

52.5

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 51.6

事業
形態

■ □ □ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 ■ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

54.5

■ □ □ 平成28年度
平成29年度

目標値
平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度

26 30

図書館長
岡野　知子

22.9

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 25.8

事業
形態

■ □ □ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

25.0

■ □ □ 平成28年度
平成29年度

目標値
平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度

90 90

図書館長
岡野　知子

77.7

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 88.2

事業
形態

■ □ □ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

80.9

図書館
業務係

図書館広報事業

上乗せ

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

事業
内容
・

活動
手段

13-02-06

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

上乗せ 横出し

 直営
（委託無）

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図
東村山市 清瀬市

図書館法、子どもの読書活動の推進に関する法律、公立図書館の設置及び運営に関する
望ましい基準（文部科学省告示）、東久留米市立図書館条例他

事業
内容
・

活動
手段

廃止予定
の有無

財政健全経営計画
実行プラン

小平市

全部
委託

対象

図書館
図書サービス係

廃棄図書活用事業

13-02-08

図書館
図書サービス係

13-02-07

図書館
図書ｻｰﾋﾞｽ係

子ども読書活動推
進事業

13-02-05

図書館資料・情報
の提供事業

給付
事業

該当

努力義務的
(法律・政令等)

終期

財政健全経営計画
実行プラン

対象

廃止予定
の有無

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

財政健全経営計画
実行プラン

東村山市

政策的 (改正実施年度　　年度)

143,867 157

96,363

136,125 151

効率性

30年度の方向性

138,007

業務フローに改
善の余地がある 　

総合評価（課題・方向性）：生涯学習
の拠点として、資料・情報提供の充実
を図るとともに、課題解決や学習支援
を引き続き行う。また、ＩＣＴを活用
した情報提供の推進を図る。なお、地
域に関する資料の収集と保存を継続
し、体系化した行政資料の活用をめざ
す。

現状維持

3

制度改正の
余地がある

163 81

　

貸出総点
数

登録率
（年度内
に1点以上
の利用の
あった市
民を登録
者として
算出）

917,812

898,901

96,363 41,644

37,808

92,708 51,159

98,317

説明：収集方針や選定基準に沿って資料
を収集し、提供している。

説明：平成25年度から自動貸出機やＩＣ
タグを導入したことにより、ある程度事
務の効率化が図られている。

市ホームページ（CMS）の統
括整理、館内広報の調整、多
摩六都広報部会での図書館ガ
イドブックの作成・図書館
ニュースの作成

多摩六都
広報部
会・市Ｃ
ＭＳでの
広報・
ホーム
ページ処
理件数

対象 外部評価

5 達成度 3

説明：平成28年7月より、図書館公式
Twitterを開始したこととCMSの導入によ
り、人件費は増加した。ただし、更新回
数は大幅に増加したことから、単位当た
りのコストは減少している。

10 0 204 20,400

西東京市

図書館を
利用する
市民の割
合（施策
成果アン
ケート）

2,301

204

848,050

92,708

98,317

達成度 2

義務的
(法律・政令等)

現状維持

1,020 0 2,385 2,385 2,338 －

説明：市民の学習や情報収集のための図
書館利用を促進するため広報事業は必要
で合理化の余地はない。多摩六都広報部
会では、近隣市との協力体制を構築する
ことにより、圏域の広報活動を効率的に
展開することができている。

総合評価（課題・方向性）：
評価：２７年度より市ホームページ
(ＣＭＳ）更新管理業務、そこでの情
報による館内広報の調整・事務改善を
行っている。２８年度は７月から
Twitterによる情報発信を追加し、よ
り積極的な情報提供を行っている。市
民の学習や課題解決に寄与する図書館
利用を促進するため、広報には重点を
置いている。
方向性：事業の大半の企画運営は図書
サービス係が行っており、館内外で連
携して進めていく。また多摩六都の広
域利用については、低コストの上サー
ビス向上に寄与しており、今後も継続
していく。必要な市民に図書館利用を
促すため、引き続き広報を工夫してい
く。

105 0

30年度の方向性
業務フローに改
善の余地がある 　制度改正の

余地がある 　

21,914

効率性

2,301

該当

682 6,115

22

事業
内容
・

活動
手段

「第二次東久留米市子ども読
書活動推進計画」に基づく児
童向けの読書関連事業、保護
者や大人向けの啓発事業の実
施。
ボランティアの育成。

6,797 377,61168218

844 6,137

30年度の方向性

市民・圏域に在住在勤の利用
者全般

広域行政圏内図書館のサービ
スの向上・情報提供

現状維持

875 7,241 329,136 76

844
3 達成度 1

　制度改正の
余地がある 　

875 6,366

説明：計画的に事業を推進しており、内
容に応じて柔軟に事業を実施している。

説明：目的を持って計画に基づく事業を
実施したが、対象者数の変動という要因
も含め、目標値には及ばなかった。

総合評価（課題・方向性）：現状把握
や情報収集に努めながら、第二次東久
留米市子ども読書活動推進計画に基づ
き、乳幼児への取り組みや子ども読書
活動応援団の結成、読書や図書館利用
にハンディキャップのある子どもたち
への取り組みなど、計画的且つより効
果的に事業を推進していく。

業務フローに改
善の余地がある

6,981 303,522

効率性

30年度の方向性 現状維持

39 105 6 86

165 8

効率性 5 達成度

69

総合評価（課題・方向性）：除籍基準
に基づき除籍した本や寄贈資料をリサ
イクルという手法で市民に還元する取
組は今後も実施していく。また、実施
前に市内の幼児・児童関連施設及び高
齢者・障害者関連施設に対し選定の機
会を設けているが、より多くの公共施
設等での活用を進めるとともに、提供
の方法については効率化を図る。

55

図書館資料（図書、雑誌、視
聴覚資料等）の収集、整理、
保存、提供。インターネット
情報の提供。地域資料の収
集、保存。
利用者情報の管理と図書館シ
ステムの運用。
レファレンス（調査・相談）
業務。

目的
・

意図

市民の知る権利を保障する。
多様な資料を用意し、生涯学
習を支援する。
地域資料・情報を整備し、町
の歴史として保存・提供し、
地域活動に寄与する。

対象

市民

東村山市

図書館法、子どもの読書活動の推進に関する法律、文字・活字文化振興法、図書館の設置
及び運営上の望ましい基準（文部科学省）、東久留米市立図書館条例、東久留米市教育振
興基本計画

清瀬市 西東京市

廃止予定
の有無

対象 外部評価

該当

横出し

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

小平市

財政健全経営計画
実行プラン

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

登録率
（年度内
に1点以上
の利用の
あった市
民を登録
者として
算出）

23

対象

市民（主に幼児、児童、生
徒）

実施事業
数

自由で自主的な子どもの読書
活動を保障するための読書環
境を整備する。
図書館の利用を促し、生涯学
習の基礎を養う。

目的
・

意図

図書館法、子どもの読書活動の推進に関する法律、文字・活字文化振興法、図書館の設置
及び運営上の望ましい基準（文部科学省）、東久留米市立図書館条例、東久留米市教育振
興基本計画、第二次東久留米市子どもの読書活動推進計画、東久留米市子ども・子育て支
援事業計画

上乗せ 横出し

上乗せ 横出し

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

清瀬市 西東京市

対象 外部評価

東久留米市立図書館資料除籍基準

行政
補完的

小平市

努力義務的
(法律・政令等)

終期

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

29,900

配布率

2

153 5

業務フローに改
善の余地がある ☑ 制度改正の

余地がある 　

55 98

39 66

69 96

外部評価

廃止予定
の有無

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

図書館除籍資料を有効活用す
る。
処分費用の削減につなげる。

小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

説明：事業の周知、定着化が図られてい
るが、実施方法については改善する余地
がある。

説明：実施回数を年３回から２回に減ら
したため。

対象

市民

対象資料
数

19,082

事業
内容
・

活動
手段

図書館除籍資料（図書、雑誌
等）及び寄贈資料を市民及び
市内児童、障害者、高齢者関
連施設へ提供。

20,180

目的
・

意図

東久留米市



平成29年度事務事業評価表（平成28年度振り返り）

政策名

所管課係名

所管課長名
次年度
目標値

指標
（単位）

指標の種類 実績値 国 都 その他
特定財源に伴
う一般財源

一般財源 円 ％

事務事業
番号

事務事業の概要 事務事業の目的
（事務事業の対象、手段、意図）

活動指標
（手段の数値指標化）

成果指標（意図したこ
との結果の数値指標化）

目標値

事務事業名
指標

（単位）
実績値

特定財源 一般財源

図書館サービスの充実

事業費、人件費

単位当たり
コスト

目標達成率

評価

13-02

事業費
（実績額）

①
（千円）

左記「事業費（実績額）」に係る財源
人件費

（理論値）

②
（千円）

トータル
コスト
①＋②

（千円）

子どもの未来と文化をはぐくむまち 施策番号・名 13 生涯学習の推進 基本事業番号・名

■ □ □ 平成28年度
平成29年度

目標値
平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度

図書館長
岡野　知子

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度）

事業
形態

■ □ □ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
内部管理
事業等

■ □ □ 平成28年度
平成29年度

目標値
平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度

23 23

図書館長
岡野　知子

19

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 18

事業
形態

□ □ ■ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

16

■ □ □ 平成28年度
平成29年度

目標値
平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度

図書館長
岡野　知子

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度）

事業
形態

■ □ □ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
内部管理
事業等

■ □ □ 平成28年度
平成29年度

目標値
平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度

35 60

図書館長
岡野　知子

33

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 31

事業
形態

□ □ ■ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

34

補助
金

目的
・

意図
小平市

東京都市町村立図
書館長協議会参画
事業 指定

管理

学校図書館支援事
業

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

対象

西東京市

横出し

対象

図書館法、子どもの読書活動の推進に関する法律、文字・活字文化振興法、東久留米市立
図書館運営規則、第二次東久留米市子どもの読書活動推進計画

13-02-10

図書館
図書サービス係

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

外部評価

根拠
法令
等

廃止予定
の有無

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

上乗せ 横出し

財政健全経営計画
実行プラン

対象

施設会員
に配布さ
れる資料

13-02-11

図書館
業務係

日本図書館協会参
画事業

外部評価

廃止予定
の有無

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図
小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

公益社団法人日本図書館協会 定款

事業
内容
・

活動
手段

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)

財政健全経営計画
実行プラン

対象

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

図書館
業務係

13-02-09

13-02-12

図書館
図書サービス係

図書館ハンディ
キャップサービス
事業

2,909

効率性

業務フローに改
善の余地がある

3,200

50 50

30年度の方向性 現状維持

32 50 50 50 100 3,125 －

説明：図書館協会より提供される情報や
資料等の集約・整理が主な業務となる
が、当事業は長期にわたり継続して実施
ており、業務手順については既に効率化
が図られている。

総合評価（課題・方向性）：
評価：日本の図書館を代表する総合的
な全国組織として、図書館の成長・発
展に寄与する活動を展開しており、
さまざまな種類の図書館（公共図書
館、大学図書館、学校図書館、専門図
書館、公民館図書室、国立国会図書
館、その他の読書施設、情報提供施
設）の進歩発展を図る事業を行うこと
により、人々の読書や情報資料の利用
を支援する。
方向性：図書館全体を所管する団体と
して重要性を有するため、本市におい
ては重要性を鑑み、引き続き参加を進
める。

33

　制度改正の
余地がある

3 達成度 3

説明：例年通りで変更なし。

25 50

46 96

50 30 80

　
日本図書館協会

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

対象

東京都市町村立図書館長協議会規約

事業
内容
・

活動
手段

該当

廃止予定
の有無

 直営
（委託無）

全部
委託

・「図書館雑誌」「カレン
ト・アウェアネス」等図書館
運営及び図書サービスを提供
していくうえで指針となる資
料の収受、活用
・負担金の支出・協会が実施
する研修会・研究会への参加

全国の図書館等の連絡提携の
もとに、図書館事業の進捗発
展及び図書館職員の能力・知
識の向上を図る。

給付
事業

該当

上乗せ 横出し

補助
金

小平市 東村山市 清瀬市

東村山市 清瀬市

3,840

3,537
4 達成度 2効率性

　30年度の方向性

3,514 754

736

図書館長
協議会幹
事会、例
会、研究
研修会等
の数

現状維持

3,560 3,958 593 83

業務フローに改
善の余地がある

3,921

　制度改正の
余地がある

西東京市

3

業務フローに改
善の余地がある 　制度改正の

余地がある 　30年度の方向性 現状維持

3,745 8,519 7,830 55

効率性 3 達成度 1

3,745 4,774

説明：事業内容に即した効率的な方法で
事業を進めている。

総合評価（課題・方向性）:図書館が
実施している様々なハンディキャップ
サービスについての認知度が低いた
め、資料収集や作成、サービスの充実
とあわせて各種広報をしていくととも
に、ＩＣＴの活用による利便性の向上
を図る。さらに、従来の視覚障害者対
象の事業にとどまらず、あらゆる市民
が図書館サービスを享受できる方策を
見直す必要がある。3,807

7,415 7,313

8,409 8,642

3,012

4,602
説明：対象者数の急激な増加が見込まれ
る事業ではないため。

14 9 9 464

9 7039

37

26

854 23,081

業務フローに改
善の余地がある 　制度改正の

余地がある 　

473 33,786 －

説明：当協議会へは長期にわたり継続し
て参画しており、各種事務手続き等につ
いて効率化が図られている。

712 27,385

9 845

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

上乗せ

財政健全経営計画
実行プラン

学校教育における調べ学習や
読書活動を支援するため、資
料の団体貸出を実施。
学校図書館運営連絡協議会に
参画し、学校図書館整備や子
どもの読書活動の推進のた
め、必要な支援を行う。

市内の小中学校

対象

目的
・

意図

外部評価

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

一部
委託

分担金の支出、例会・研究会
への職員の派遣

東京都市町村立図書館長協議
会

市町村立図書館職員のスキル
アップ、図書館サービスの向
上

6,671

事業
内容
・

活動
手段 5,325

説明：小・中学校全校に学校司書が配置
され、学校支援の内容も適宜更新されて
いる。

説明：対象数に変動はないが、事業が周
知、定着したことにより効率化が図られ
た。

総合評価（課題・方向性）：市内全
小・中学校に学校司書が配置され、学
校図書館の整備は進んでいる。今後も
学校、指導室と連携して、児童・生徒
の図書館活用を促進し、学習や読書を
行うための動機づけとなる事業を実施
していく。

説明：平成26年はブロックの幹事を務め
たため会議等への参加回数が多くなっ
た。平成28年は参加回数は減少している
が、業務工数という観点で見た場合、会
議の回数に比例する要素もある一方で、
固定的に発生する要素もあるため、会議
回数が減少したことに伴い、単位当たり
の工数は増加することになった。9

団体貸出
冊数

384

30年度の方向性 現状維持

総合評価（課題・方向性）：
評価：多摩地域における市町村図書館
において、人材育成や情報共有の観点
からなくてはならない団体であり、図
書館の運営においては参加が必須であ
る。
方向性：多摩地区の図書館間の様々な
連携をさらに発展させるために必要
な、情報交換や館長の研修などを行う
とともに、利用者の利便性向上のた
め、さらに連携を宇読めて行く。

効率性 1 達成度

小平市

上乗せ 横出し

補助
金

東村山市 清瀬市 西東京市

973

目的
・

意図

ニーズの多様化に対応し、対
象者の読書及び学習を支援す
る。

1,014

1,088

事業
内容
・

活動
手段

録音図書の作成及び提供。
市内の対象者に対して宅配貸
出を行う。
図書館間での資料の相互貸
借。
図書館サービスのPR。
ボランティアの養成。

対象

図書館利用に障害のある市民

録音図書
の貸出点
数

ハンディ
キャップ
サービス
登録者数

3,012 4,403

3,807

児童、生徒の多様な読書活動
と図書館利用を促す。

5,094

図書館利
用学校数

3,560 398

3,537

3,514 326

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

財政健全経営計画
実行プラン

対象 外部評価

図書館法、文字・活字文化振興法、図書館の設置及び運営上の望ましい基準（文部科学
省）、東久留米市立図書館条例、東久留米市教育振興基本計画、東久留米市障害者計画

廃止予定
の有無

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

東久留米市



平成29年度事務事業評価表（平成28年度振り返り）

政策名

所管課係名

所管課長名
次年度
目標値

指標
（単位）

指標の種類 実績値 国 都 その他
特定財源に伴
う一般財源

一般財源 円 ％

事務事業
番号

事務事業の概要 事務事業の目的
（事務事業の対象、手段、意図）

活動指標
（手段の数値指標化）

成果指標（意図したこ
との結果の数値指標化）

目標値

事務事業名
指標

（単位）
実績値

特定財源 一般財源

図書館サービスの充実

事業費、人件費

単位当たり
コスト

目標達成率

評価

13-02

事業費
（実績額）

①
（千円）

左記「事業費（実績額）」に係る財源
人件費

（理論値）

②
（千円）

トータル
コスト
①＋②

（千円）

子どもの未来と文化をはぐくむまち 施策番号・名 13 生涯学習の推進 基本事業番号・名

■ □ □ 平成28年度
平成29年度

目標値
平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度 平成28年度

2,000 3,000

図書館長
岡野　知子

1,634

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 1,956

事業
形態

□ □ □ ■ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

近隣市
状況

□ □ □ □ ■ その他

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

1,830

13-02-13

図書館
図書サービス係

図書館地区館管理
運営事業

30年度の方向性 現状維持

112,826

108,906 1,468

112,826 1,591

110,941 1,534

説明：各種協定等に基づき実施されてい
る。

説明：図書館全体として、登録者数は減
少傾向にあることからも急激な増加が見
込まれる数値ではなかった。

総合評価（課題・方向性）：平成25年
度より地区館３館に指定管理者制度が
導入された。引き続き適切なモニタリ
ングを行い、費用対効果を検証し、市
民サービスの向上を図る。

222 54

207

効率性 3 達成度

業務フローに改
善の余地がある 　制度改正の

余地がある

1

108,906 110,374 202

110,941

　

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図

民間の力を導入した図書館
サービスの提供を行う。

547,155

543,305

対象

市民

貸出点数
（地区館
３館）

516,187

事業
内容
・

活動
手段

指定管理者による地区館３館
（滝山・ひばりが丘・東部）
の図書館運営

新規登録
者数（地
区館３
館）

小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

財政健全経営計画
実行プラン

対象 外部評価

(多摩地域では立川
市、稲城市、青梅市)

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

上乗せ 横出し

図書館法、子どもの読書活動の推進に関する法律、文字・活字文化振興法、図書館の設置
及び運営上の望ましい基準（文部科学省）、東久留米市立図書館条例

114,417

112,475
廃止予定
の有無

東久留米市


