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厳
し
い
財
政
状
況
の
中
で
、
市
は
自
律
的
な
自
治
体
と
し
て
の
存
亡
の
危
機
に
直

面
し
て
い
ま
す
。
今
ま
さ
に
破
た
ん
を
回
避
す
る
た
め
に
、
特
に
こ
れ
ま
で
の
手
法

を
根
本
的
に
見
直
し
た
行
財
政
改
革
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
市
が
こ
れ
ま
で
取
り
組

ん
で
き
た
行
財
政
改
革
は
、
コ
ス
ト
や
人
員
削
減
に
焦
点
を
あ
て
た
減
量
経
営
を
目

指
し
た
も
の
で
し
た
が
、
今
必
要
な
こ
と
は
、「
減
少
を
続
け
る
市
税
収
入
を
受
け
、

今
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
ど
う
維
持
す
る
の
か
」「
新
た
に
求
め
ら
れ
る
行
政
の
役
割

を
ど
う
担
っ
て
い
く
の
か
」と
の
視
点
か
ら
行
財
政
体
質
の
改
革
を
行
う
こ
と
で
す
。

こ
の
た
め
、
市
で
は
、「
行
政
評
価
制
度
」
を
活
用
し
、
社
会
経
済
状
況
に
対
応
で

き
、
か
つ
安
定
し
た
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
得
る
自
治
体
を
目
指
し
、
行
財
政
改

革
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。。

　

こ
の
財
政
危
機
宣
言
特
集
号
で
は
、
そ
の
大
き
な
役
割
を
担
う
行
政
評
価
制
度
に

つ
い
て
ご
説
明
し
ま
す
。
ご
質
問
・
ご
意
見
は
企
画
経
営
室
行
財
政
等
担
当
�　
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�行政評価は

　市で行っている仕事は、これまで顧客（市民）から
“見られる”ことに意識が薄い面がありました。これは、
市役所の役割である、あらかじめ税金をいただき、それ
を元に納税者が納得できる公共サービスを行っていく
ための意識が低いことが要因となっていました。
　行政評価は、顧客であり納税者である市民に対して、
市が行っている仕事について目標や成果などをお見せ
するための方法です。
　市役所と比べて、民間企業が社会経済情勢の変化に対
応できているのは、企業が常に顧客や株主の目にさらさ
れているからです。企業は競合他社を横目に見ながら、
株主によりよく見られるように利益を上げ、顧客に高い
満足を与えるために、より良い商品やサービスを提供し
ようと努力しています。
　行政評価は、この顧客に“見られる”という新しい緊
張感を市役所にもたらすことで、民間企業と同様に、絶
え間ない変革を行うための仕組み（道具）です。市の仕
事は民間企業のサービスと違い、ほとんどの分野で、お
金を払う人（納税者）とサービスを受ける人（受益者）
が一致しません。このことが、納税者は｢税金を納める
｣、市役所は｢予算を使う｣、受益者は｢コストの多寡
に関わらず、サービスが受けられればよい｣という構図
を生んでいる要因ではないでしょうか。
　皆さんから納めていただいた税金を使って、顧客（市
民）に対して行っている仕事の成果を『通信簿』として
公表し、市民とりわけ納税者の視点から判断してもらう
こと、それが行政評価を導入した目的です。

�東久留米市の行政評価は“施策”
　“事務事業”の２段階で行っています
　下の図は、市の計画（長期総合計画）として公表した、｢水と緑とふれあいのまち
“東久留米”｣を実現するための考え方を説明したものです。この中で政策を実現す
るための課題である施策は｢基本計画｣で明記し、施策の具体的解決を図る手段とし
ての事務事業は｢実施計画｣で財源の裏付けをして、その推進を図っています。
　東久留米市の行政評価は、この市の政策体系に基づいて行っていることから、政策
評価とされ、“施策”“事務事業”という二つの段階で行っています。

【評価段階の役割】
（１）　施策評価
　課長職が評価を担当するもので、設定した成果指標などを踏まえて行っています。この評価結果は、部長職によって行う施策の優先
度付けに用いるほか、事務事業の施策に対する貢献度を踏まえて行う事務事業の優先順位付けに用います。
　なお、先に、実施させていただきました｢市政世論調査｣は、施策の成果を図るため設定した成果指標の現状値を把握するという目
的で実施したものです。調査結果は、各施策の成果指標に活用されています。
（２）　事務事業評価
　係長職・担当者が評価を行うもので、個々の事務事業の実施の目的等を説明するとともに、実施の成果を目的妥当性、効率性などの
面から振り返り、より効果的で効率的な事業を行うための方策を導き出していきます。
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｢水と緑とふれあいのまち“東久留米”｣を守るために｢水と緑とふれあいのまち“東久留米”｣を守るために
落合川いこいの水辺落合川いこいの水辺

～～破破たたんん回回避避ののたためめにに③③行政評価って何？行政評価って何？

どんな方法で評価するの？どんな方法で評価するの？

まちの将来像「水と緑とふれあいのまち“東久留米”」

　２面では、実際の施策評価表の

一つを例に、概要を説明します。
�

｢市役所｣の通信簿
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　施策の目的を達成す
るための具体的手段

　政策の目的を達成するた
めの課題を示したもの
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　市が目指すまちづくりの
方向や目的を示したもの


