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財
政
危
機
に
直
面
し
た
今
、市
に
求
め
ら
れ
て
い
る
も
の
は
何
で
し
ょ
う
か
。
こ
の
シ
リ
ー
ズ
で
は
こ
れ
ま

で
主
に
厳
し
い
財
政
状
況
等
の
中
身
に
つ
い
て
お
知
ら
せ
し
て
き
ま
し
た
。今
回
は
市
民
へ
の
行
政
サ
ー
ビ
ス

供
給
の
基
と
な
る
職
員
体
制
と
そ
れ
ら
に
要
す
る
人
件
費
等
に
つ
い
て
お
話
し
し
て
い
き
ま
す
。

　

市
の
歳
出
全
体
に
占
め
る
職
員
人
件
費
の
割
合
は
約
３
割
（　

年
度
決
算
）
で
す
が
、
税
を
中
心
と
す
る
経

１４

常
的
な
歳
入
に
占
め
る
割
合
と
な
る
と　

�
に
も
達
し
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
に
歳
出
の
中
身
の
枠
組
み
に
多

３７

大
な
影
響
を
与
え
る
人
件
費
の
実
態
に
つ
い
て
皆
さ
ん
と
考
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

ご
質
問
・
ご
意
見
は
職
員
課
�　

・
７
７
１
６
へ
。

７０

　

市
に
は
約
９
０
０
人
の
正
規
職

員
が
い
ま
す
が
、
こ
れ
ら
の
職
員

は
市
が
現
在
実
施
し
て
い
る
各
種

行
政
サ
ー
ビ
ス
が
適
正
に
運
営
さ

れ
る
よ
う
、
各
部
門
に
配
置
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

当
市
の
場
合
は
、
図
１
に
示
し

た
よ
う
に
、民
生
関
係（
各
種
福
祉
、

保
育
等
子
育
て
支
援
な
ど
）
で
約

　

㌫
、教
育
関
係（
小
中
学
校
運
営
、

３４生
涯
学
習
な
ど
）
と
総
務
関
係
で

そ
れ
ぞ
れ
約　

�
、
消
防
関
係
で

１６

は
約　

�
の
職
員
が
配
置
さ
れ
、

１４

以
上
の
部
門
で
全
職
員
の
約
８
割

が
占
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
数
字
を
、
当
市
と
ほ
ぼ
同

規
模
の
都
内
３
市
と
比
較
し
て
み

た
の
が
図
２
で
す
。職
員
総
数（
消

防
関
係
を
除
く
）
は
ほ
ぼ
同
じ
で

す
か
ら
、
当
市
の
特
徴
と
し
て
、

民
生
関
係
に
多
く
の
職
員
を
配
置

　
　

年
度
決
算
に
基
づ
く
職
員
人

１４
件
費
の
総
額
は
約　

億
円
で
し
た
。

９０

こ
れ
ら
人
件
費
の
充
当
財
源
の
大

部
分
は
使
途
が
特
定
さ
れ
て
い
な

い
一
般
財
源
（
市
の
自
由
裁
量
で

使
い
道
が
決
め
ら
れ
る
歳
入
財

源
）
で
、
さ
ら
に
前
段
で
も
述
べ

た
よ
う
に
こ
の
一
般
財
源
の　

�
３７

を
人
件
費
が
占
め
て
い
ま
す
。
当

市
職
員
の
年
齢
構
成
（
高
齢
化
）

や
自
治
体
消
防
を
実
施
し
て
い
る

な
ど
の
影
響
も
あ
り
、
他
市
に
比

べ
て
こ
れ
ら
の
数
値
が
高
め
で
は

あ
る
も
の
の
、
人
件
費
を
抑
制
す

る
こ
と
が
財
政
余
力
を
生
む
有
力

な
方
策
の
一

つ
で
あ
る
こ

と
は
間
違
い

あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
職

員
の
数
を
た
だ
一
律
に
削
減
し
、

今
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
レ
ベ
ル
を

下
げ
、
人
件
費
を
抑
え
れ
ば
そ
れ

で
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
こ
に

は
や
は
り
個
々
の
行
政
サ
ー
ビ
ス

の
性
格
お
よ
び
コ
ス
ト
を
認
識
し

た
考
え
方
が
欠
か
せ
ず
、
こ
れ
ら

を
市
民
の
皆
さ
ん
に
理
解
し
て
い

た
だ
い
た
上
で
人
件
費
を
抑
制
し

て
い
く
こ
と
が
必
要
で
は
な
い
か

と
考
え
ま
す
。

　

一
つ
の
例
と
し
て
施
設
運
営
に

係
る
現
在
の
人
件
費
コ
ス
ト
を
表

に
示
し
て
み
ま
し
た（
表
１
参
照
）。

一人当たり
人件費（円）

一人当たり
支出額（円）

人件費総額
（百万円）

支出総額
（百万円）

利用者等の人数（人）区　分

１，５３５，７５６ １，９８８，２７７ １，３１０ １，６９６ ８５３ 平均園児数保育園

２７８，７７９ ４９２，３７２ ２０１ ３５５ ７２１ 平均在籍児童数
学童保育所
学童クラブ

４３４ ７３５ ６８ １１５ １５６，５１９ 利用者数児童館

４２８，５７１ ６１３，７５７ ８１ １１６ １８９ 利用者数幼稚園

７２５ １，２７３ ２０８ ３６５ ２８６，７６２ 利用者数図書館

４８１ １，１７６ ６７ １６４ １３９，４１９ 利用者数公民館

表１　施設等利用者一人当たりの年間支出額＆人件費（１４年度決算数値）

　

市
で
は　

年
度
よ
り
、
少
数
の

１０

職
員
数
で
最
大
の
効
果
を
上
げ
る

こ
と
を
目
的
に
職
員
の
定
員
適
正

化
計
画
を
策
定
し
、
本
年
度
ま
で

着
実
に
定
員
適
正
化
を
実
行
し
て

き
ま
し
た
。
そ
の
基
本
的
な
考
え

方
は
次
の
通
り
で
す
。

　

○
事
務
事
業
・
執
行
体
制
の
見

直
し

　

○
民
間
委
託
等
の
推
進

　

○
情
報
化
に
よ
る
効
率
ア
ッ
プ

　

○
嘱
託
職
員
等
の
活
用

　

こ
れ
ら
に
基
づ
き
、
６
年
間
で

全
職
員
の　

�
に
当
た
る
１
２
４

１２

名
の
職
員
を
削
減
し
て
き
ま
し
た

（
図
３
参
照
）。
そ
の
結
果
、
９
年

ぶ
り
に
人
件
費
が　

億
円
を
割
り

９０

込
み
ま
し
た（　

年
度
決
算
）。
こ

１４

の
間
、
定
年
退
職
者
に
よ
る
欠
員

を
補
充
し
な
い
と
い
う
原
則
で
定

員
適
正
化
を
進
め
て
き
た
わ
け
で

す
が
、
現
実
的
に
は
そ
の
後
を
単

に
臨
時
職
員
や
再
雇
用
嘱
託
職
員

等
で
補
い
、
個
別
的
な
対
応
を
し

て
き
た
と
い
う
の
が
実
状
で
す
。

　

こ
う
し
た
一
律
削
減
的
対
応
に

よ
る
定
員
適
正
化
手
法
も
そ
ろ
そ

ろ
限
界
に
き
て
い
ま
す
。

　

市
は
８
年
度
か
ら　

年
度
ま
で

１５

二
次
に
わ
た
り
実
施
し
た
行
財
政

改
革
の
効
果
の
中
心
は
、
人
件
費

に
か
か
わ
る
も
の
で
す
。
今
後
行

政
評
価
制
度
を
見
直
し
の
道
具
と

し
て
、
新
た
な
改
革
に
取
り
組
み

ま
す
が
、
人
件
費
の
抑
制
・
削
減

は
当
然
の
こ
と
と
考
え
ま
す
。

　

ま
た
、
市
民
へ
の
行
政
サ
ー
ビ

ス
提
供
の
形
態
を
見
直
し
て
い
こ

う
と
い
う
議
論
が
あ
り
ま
す
。
例

え
ば
あ
る
公
立
施
設
の
運
営
に
当

た
り
、
市
の
職
員
が
直
接
そ
の
業

務
に
当
た
る
の
で
は
な
く
、
民
間

（
法
人
・
団
体
・
個
人
）
の
方
の
力

を
活
用
し
て
当
初
の
目
的
を
達
成

す
る
と
い
っ
た
考
え
方
で
す
。
利

用
者
の
視
点
で
考
え
れ
ば
、
提
供

さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
が
市
の
職
員
で

行
わ
れ
る
の
か
、
民
間
の
方
が
行

う
の
か
と
い
っ
た
問
題
よ
り
も
、

サ
ー
ビ
ス
の
内
容
や
中
身
そ
の
も

の
が
重
要
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

　

こ
う
し
た
見
直
し
を
進
め
て
い

く
に
は
、
次
の
よ
う
な
公
共
的
な

視
点
を
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　

○
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上

　

○
公
共
性
や
行
政
責
任
の
確
保

　

○
法
令
と
の
整
合
性

　

○
経
済
性

　

○
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
保
護

　

○
将
来
組
織
と
の
整
合
性

　

こ
れ
か
ら
は
、
市
民
に
対
す
る

行
政
サ
ー
ビ
ス
を
誰
が
、
ま
た
は

誰
と
チ
ー
ム
を
組
ん
で
提
供
す
れ

ば
市
民
に
対
し
て
よ
り
低
コ
ス
ト

で
、
よ
り
高
い
質
に
な
る
の
か
と

い
っ
た
視
点
を
柱
に
、
行
政
サ
ー

ビ
ス
提
供
の
形
態
そ
の
も
の
を
見

直
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

し
て
い
る
状
況
が
お
分
か
り
い
た

だ
け
る
と
思
い
ま
す
。

図２　都内類似団体の部門別職員数の比較

図３ 職員数および決算額に対する人件費比率

今までの手法を
変えて、利用者
の視点に立った
新しい取り組み
を始めるんだね。

図１　職員の部門別人数（１５年４月１日現在）
行政サービスを
提供する職員体
制はどうなって
いるの？

職員の人件費に
どのくらい
かかっているの？

いままで
どんな改善を
してきたの？

これから
何をしようと
しているの？

　

懸
案
課
題
の
「
駅
東
口
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
」
が
完
成
し
、

　

月　

日
に
利
用
が
開
始
さ

１０

１６

れ
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
、
設

置
を
望
む
多
く
の
声
が
寄
せ

ら
れ
、
交
通
バ
リ
ア
フ
リ
ー

の
視
点
か
ら
も
必
要
と
判
断

し
、
関
係
機
関
と
協
議
を
重

ね
て
き
ま
し
た
。
国
・
都
・

市
・
西
武
鉄
道
が
そ
れ
ぞ
れ

費
用
を
負
担
し
ま
し
た
が
、

市
の
負
担
は
全
体
の
６
分
の

１
で
事
業
を
行
う
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、

高
齢
者
・
障
が
い
者
の
皆
様

に
優
し
い
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の

駅
が
完
成
し
ま
し
た
。
ご
協

力
い
た
だ
い
た
方
々
に
御
礼

申
し
上
げ
ま
す
。

　
　

月
５
日
に
は
、
東
久
留

１１
米
市
消
防
団
員
２
名
と
消
防

団
が
、
東
京
都
消
防
褒
賞
を

受
賞
し
ま
し
た
。
消
防
団
員

は
市
内
に
２
２
２
名
、
生
業

を
持
ち
な
が
ら
、
地
域
の
防

火
・
防
災
活
動
を
行
っ
て
い

た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
個
人
・

団
体
が
同
時
に
受
賞
さ
れ
た

こ
と
を
大
変
う
れ
し
く
思
い

ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
ご
労
苦

に
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
と
と

も
に
、
活
動
中
の
事
故
に
は

十
分
注
意
し
て
、
市
民
の
た

め
に
活
動
い
た
だ
き
た
い
と

思
い
ま
す
。
火
災
シ
ー
ズ
ン

を
迎
え
ま
す
が
、
皆
様
も
火

の
元
に
は
十
分
注
意
し
て
く

だ
さ
い
。

　

な
お
、
消
防
団
は
、　

月
１２

　

日
か
ら　

日
未
明
ま
で
、

２５

３０

歳
末
特
別
警
戒
に
当
た
っ
て

い
た
だ
く
予
定
で
す
。
年
の

瀬
の
お
忙
し
い
中
、
毎
年
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。


