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場
間
近
」「
絶
対
に
儲
か
る
」
と
い

う
説
明
が
事
実
と
異
な
る
説
明

（
不
実
告
知
）
で
あ
る
こ
と
、
証

券
業
の
登
録
が
な
い
に
も
か
か
わ

ら
ず�
営
業
と
し
て�
株
式
の
売

買
を
行
っ
て
い
る
と
思
わ
れ
、
違

法
に
あ
た
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と

な
ど
か
ら
、
市
消
費
者
セ
ン
タ
ー

が
あ
っ
せ
ん
し
た
と
こ
ろ
、
最
終

的
に
受
領
し
た
金
額
の
７
割
を
返

金
し
て
も
ら
え
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。

　

し
か
し
、
入
金
後
に
業
者
と
連

絡
が
取
れ
な
く
な
る
ケ
ー
ス
も
あ

り
ま
す
。
投
資
や
海
外
商
品
先
物

オ
プ
シ
ョ
ン
取
引
な
ど
、
自
分
で

は
よ
く
分
か
ら
な
い
も
の
は
契
約

し
な
い
、「
絶
対
に
儲
か
る
」
な
ど

と
い
う
う
ま
い
話
は
信
じ
な
い
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う

還
付
金
詐
欺

　

社
会
保
険
庁
や
税
務
署
、
市
の

職
員
を
装
い
「
年
金
等
の
還
付
が

あ
る
」
と
い
う
連
絡
を
電
話
や
は

が
き
で
し
て
き
ま
す
。
連
絡
を
す

で
き
ま
す
。「
お
か
し
い
な
」
と
思

っ
た
ら
、
す
ぐ
に
同
セ
ン
タ
ー
に

相
談
し
ま
し
ょ
う

催
眠
（
Ｓ
Ｆ
）

商
法

　
【
事
例
】駅
の
近
く
で
景
品
を
配

っ
て
い
る
人
に
「
も
っ
と
い
い
も

の
が
も
ら
え
る
」
と
声
を
掛
け
ら

れ
、
近
く
の
ビ
ル
に
連
れ
て
行
か

れ
た
Ｂ
さ
ん
。
会
場
に
は
た
く
さ

ん
の
人
が
来
て
い
て
、「
欲
し
い
人

は
手
を
挙
げ
て
」
と
言
っ
て
日
用

品
が
無
料
で
配
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

途
中
で
健
康
に
関
す
る
話
に
な
り
、

最
後
に
体
に
良
い
と
い
う
健
康
食

品
を
紹
介
さ
れ
ま
し
た
。
Ｂ
さ
ん

も
「
買
わ
な
い
と
損
だ
」
と
い
う

気
持
ち
に
な
り
、
つ
い
契
約
を
し

て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
家
族
に
も
反
対
さ
れ
、

よ
く
考
え
た
ら
自
分
で
も
必
要
の

な
い
も
の
な
の
で
解
約
し
た
い
と

い
う
相
談
で
し
た

相

談

事

例

　

市
消
費
者
セ
ン
タ
ー
に
は
、
高

齢
者
か
ら
次
の
よ
う
な
相
談
が
寄

せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

訪

問

販

売

　
【
事
例
】
先
週
、
布
団
の
訪
問
販

売
業
者
が
Ａ
さ
ん
の
自
宅
を
訪
ね

て
来
ま
し
た
。
布
団
を
買
う
予
定

は
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
と
て
も

感
じ
の
良
い
人
だ
っ
た
の
で
、「
見

て
も
ら
う
だ
け
な
ら
」
と
思
い
、

家
に
上
げ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
今

使
っ
て
い
る
布
団
を
見
て
も
ら
う

と
、「
こ
ん
な
布
団
で
寝
て
い
た
ら

病
気
に
な
る
」
と
言
う
の
で
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
で　

万
円
の
布
団
を
契

６０

約
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。　　
　

　

し
か
し
、
よ
く
考
え
た
ら
そ
ん

な
高
価
な
布
団
は
必
要
な
い
の
で

解
約
し
た
い
と
い
う
相
談
で
し
た

　
【
対
処
方
法
】
こ
の
ケ
ー
ス
は
、

す
ぐ
に
市
消
費
者
セ
ン
タ
ー
に
相

談
に
来
た
た
め
、
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
（
※
）
を
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
訪
問
販
売
で
あ
れ
ば
、

８
日
以
内
な
ら
た
と
え
使
用
済
み

で
も
無
条
件
で
解
約
す
る
こ
と
が

　

市
の
消
費
者
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
の
中
で
も
、
高
齢

者
の
被
害
は
年
々
増
え
、
悪
質
で
被
害
が
大
き
い
も
の
も
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。
高
齢
者
被
害
を
な
く
す
た
め
に
は
本
人
だ
け
で
な

く
、
家
族
や
周
り
の
方
の
協
力
や
気
付
き
が
不
可
欠
で
す
。
契
約

や
商
品
の
こ
と
で
少
し
で
も
疑
問
に
思
っ
た
ら
、
す
ぐ
に
市
消
費

者
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

詳
し
く
は
市
消
費
者
セ
ン
タ
ー�
４
７
３
・
４
５
０
５
へ
。

お願い
～高齢者の皆さんへ～
　被害に遭う可能性は誰にでもあり、決

して恥ずかしいことではありません。少

しでも「おかしいな」と思ったら、一人

で悩まずに周りの方に相談しましょう。

家族などに言いづらいときは、直接消費

者センターに相談してください。また、

クーリング・オフは訪問販売だけでなく、

電話勧誘などでも無条件で解約ができま

す。クーリング・オフ期間が過ぎてしま

っても、勧誘方法などに問題があれば、

契約金が戻ってくる場合もあります。支

払いが済んでいたり、時間が経っている

場合でも、まずはご相談ください。

～周りの方へ～
　被害者の中には、被害に遭ったと自覚

していても誰にも相談できない方や、だ

まされていることに気が付いていない方

もいます。外出が多くなった、お金に困

っている、見慣れない業者が頻繁に出入

りしているなど、いつもと違う様子が見

られたら声を掛けてあげてください。も

し、消費者トラブルに巻き込まれている

ようであれば、消費者センターに相談す

るようアドバイスをしてください。

　

市
消
費
者
セ
ン
タ
ー
で
は
次

の
よ
う
な
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

●
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
方

法
な
ど
、
で
き
る
だ
け
ご
自
身

で
解
決
で
き
る
よ
う
支
援
し
ま

す
　

●
契
約
に
問
題
が
あ
っ
た
と

き
な
ど
、
あ
っ
せ
ん
が
必
要
な

場
合
は
業
者
と
交
渉
し
て
解
決

解
約
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

最
近
で
は
、
パ
ン
や
卵
が
安
く
買

え
る
と
健
康
食
品
の
お
店
の
チ
ラ

シ
に
書
き
、
集
ま
っ
た
人
に
健
康

器
具
や
布
団
を
販
売
す
る
ケ
ー
ス

も
増
え
て
い
ま
す
。
行
け
ば
仲
間

に
会
え
る
か
ら
と
何
度
も
通
い
、

体
に
良
い
と
信
じ
て
い
る
た
め
、

被
害
に
遭
っ
て
い
る
と
い
う
意
識

が
な
い
人
も
い
ま
す
。
無
料
や
激

安
と
い
っ
た
う
ま
い
話
に
は
乗
ら

な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う

点

検

商

法

　
【
事
例
】
３
カ
月
ほ
ど
前
、「
下

水
管
の
無
料
検
査
に
来
ま
し
た
」

と
突
然
訪
ね
て
来
た
業
者
に
、「
無

の
お
手
伝
い
を
し
ま
す

　

●
専
門
家
の
助
言
等
が
必
要

な
場
合
は
、
適
切
な
機
関
を
紹

介
し
ま
す

　

●
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
関
す

る
情
報
提
供
を
し
て
い
ま
す

　

●
消
費
生
活
に
関
す
る
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
の
配
布
や
、ビ
デ
オ
・

書
籍
の
貸
し
出
し
を
し
て
い
ま

す

　

▼
所
在
地　

市
役
所
２
階
生

活
文
化
課
内
▼
相
談
時
間　

月

曜
〜
金
曜
日
の
午
前　

時
〜
正

１０

午
、
午
後
１
時
〜
４
時

　

※
来
所
で
の
相
談
も
可
能
で

す
。
相
談
の
際
に
は
、契
約
書
・

保
証
書
・
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど

の
資
料
を
ご
用
意
く
だ
さ
い
。

出

前

講

座

を 

行
っ
て
い
ま
す

　

自
治
会
や
地
域
の
サ
ー
ク
ル

な
ど
で
、
消
費
生
活
に
関
す
る

話
を
聞
い
て
み
ま
せ
ん
か
。
市

の
消
費
生
活
相
談
員
が
伺
い
ま

す
。 る

と
、「
Ａ
Ｔ
Ｍ
（
現
金
自
動
預
け

払
い
機
）
で
エ
ラ
ー
が
発
生
し
た
。

一
度
こ
ち
ら
の
口
座
に
入
金
し
て

も
ら
う
必
要
が
あ
る
。
入
金
額
に

還
付
金
を
上
乗
せ
し
た
額
を
す
ぐ

に
振
り
込
む
の
で
、
こ
ち
ら
の
言

う
通
り
に
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
操
作
を
し
て

ほ
し
い
」
と
い
う
よ
う
な
こ
と
を

言
わ
れ
ま
す
。
相
手
に
言
わ
れ
た

通
り
に
入
金
し
て
も
、
還
付
金
が

振
り
込
ま
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。
だ
ま
さ
れ
た
と
分
か
っ
た
ら
、

す
ぐ
に
警
察
に
連
絡
し
て
く
だ
さ

い
。
ま
た
、
行
政
機
関
で
は
お
金

を
還
付
す
る
際
に
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
の

操
作
を
求
め
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。「
還
付
金
が
あ
る
」
と
言
わ
れ

た
ら
、
ま
ず
は
市
役
所
等
関
係
機

関
に
確
認
を
し
ま
し
ょ
う
。
相
手

の
言
う
電
話
番
号
に
は
絶
対
に
連

絡
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

料
な
ら
」
と
検
査
を
お
願
い
し
た

Ｃ
さ
ん
。
業
者
に
、「
床
下
の
湿
気

が
ひ
ど
く
、
こ
の
ま
ま
だ
と
木
材

が
腐
食
し
、
ダ
ニ
や
シ
ロ
ア
リ
も

繁
殖
し
て
し
ま
う
」
と
言
わ
れ
、

怖
く
な
っ
て
調
湿
剤
を
ま
い
て
も

ら
う
こ
と
に
な
り
、
全
部
で
１
０

０
万
円
近
い
支
払
い
を
し
て
し
ま

い
ま
し
た
。
そ
の
後
、
リ
フ
ォ
ー

ム
業
者
な
ど
が
次
々
と
来
る
よ
う

に
な
り
、
多
数
の
契
約
を
し
て
し

ま
い
ま
し
た
。
預
金
も
底
を
つ
き
、

ど
う
し
た
ら
よ
い
か
分
か
ら
な
い

と
い
う
相
談
で
し
た

　
【
対
処
方
法
】契
約
か
ら
８
日
を

過
ぎ
て
し
ま
う
と
、ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
こ
の
ケ
ー
ス
の
よ
う
に

施
行
し
て
し
ま
っ
た
後
で
も
、
販

売
目
的
を
告
げ
な
い
な
ど
勧
誘
方

法
に
問
題
が
あ
れ
ば
、
市
消
費
者

セ
ン
タ
ー
が
減
額
交
渉
を
あ
っ
せ

ん
し
、
返
金
さ
れ
る
場
合
も
あ
り

ま
す利

殖

商

法

　
【
事
例
】Ｄ
さ
ん
の
自
宅
に
未
公

開
株
の
購
入
を
持
ち
か
け
る
電
話

が
掛
か
っ
て
き
ま
し
た
。
断
っ
て

も
な
か
な
か
電
話
を
切
っ
て
く
れ

ず
、「
上
場
間
近
な
の
で
絶
対
に
儲

（
も
う
）
か
る
」
と
い
う
の
で
購

入
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
お
金
を

払
っ
た
後
、
本
当
に
儲
か
る
の
か

不
安
に
な
っ
た
の
で
、
返
金
し
て

も
ら
い
た
い
と
い
う
相
談
で
し
た

　
【
対
処
方
法
】
こ
の
場
合
、「
上

☆市ホームページへの
バナー広告を募集します！

詳細は４･５面をご参照ください

☆所得税、市・都民税の申告
受け付けは2月18日から

クーリング・オフとは
　訪問販売、電話勧誘販売、マルチ商法

等による契約の場合、一定期間内（期間

は販売方法によって異なります）であれ

ば、消費者が一方的に無条件で解約がで

きる制度のことです。

市
消
費
者
セ
ン
タ
ー

一
人
で
悩
ま
ず
、ご
相
談
く
だ
さ
い
！

�
４
７
３
・
４
５
０
５

　
【
対
処
方
法
】８
日

以
内
で
あ
れ
ば
、
訪

問
販
売
同
様
ク
ー
リ

ン
グ
・
オ
フ
が
で
き

ま
す
。
こ
の
場
合
は

期
間
内
だ
っ
た
だ
め
、

消消費費生生活活トトララブブルル

高高齢齢者者がが狙狙わわれれてていいまますす！！高齢者が狙高齢者が狙われていますわれています！ ！

高齢者相談件数の推移 
（60歳以上・東京都消費生活総合センター） 
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