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 【資料
しりょう

２－１】 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

ヒアリング 主
おも

な意見
い け ん

のまとめ 

 

第
だい

５期
き

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

・第
だい

１期
き

障害児
しょうがいじ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

の策定
さくてい

にあたり、８月
がつ

２２日
にち

から９月
がつ

１日
にち

の

間
あいだ

に、市内
し な い

で障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

する１２法人
ほうじん

に対
たい

し、以下
い か

の項目
こうもく

についてヒアリ

ングを行
おこな

った。 

※自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

に参加
さ ん か

していただいている３法人
ほうじん

についてはヒアリングを行
おこな

わず、文書
ぶんしょ

にて後日
ご じ つ

回答
かいとう

をいただく予定
よ て い

となっている。 

 

 

１．平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

から平成
へいせい

３２年度
ね ん ど

までの事業
じぎょう

計画
けいかく

について 

 

 ①新
しん

サービス（自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

、就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

、居宅
きょたく

訪問型
ほうもんがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

）の事業
じぎょう

予定
よ て い

 

・予定
よ て い

している：なし 

・予定
よ て い

していない：９法人
ほうじん

 

・検討中
けんとうちゅう

：2法人
ほうじん

（自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

、就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

） 

・未定
み て い

：1法人
ほうじん

 

 

 ②既存
き ぞ ん

、実施
じ っ し

事業
じぎょう

の事業
じぎょう

計画
けいかく

 

  ・新規
し ん き

：3法人
ほうじん

 

（就労
しゅうろう

移行
い こ う

１０名
めい

、就
しゅう

B
びー

２０名
めい

）（ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ７名
めい

×２ユニット）（児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

5名
めい

） 

  ・拡大
かくだい

：2法人
ほうじん

（就
しゅう

B
びー

の事業所
じぎょうしょ

移転
い て ん

に伴
ともな

う定員増
ていいんぞう

）（ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑｻﾃﾗｲﾄ（必要
ひつよう

に応
おう

じて））   

・縮 小
しゅくしょう

：なし 

  ・現状
げんじょう

維持
い じ

：7法人
ほうじん

 

 

 

２．地域
ち い き

移行
い こ う

に関
かん

する課題
か だ い

 

 

＜行政
ぎょうせい

が取
と

り組
く

むべきこと＞ 

・一人暮
ひ と り ぐ

らしという選択肢
せんたくし

があることを本人
ほんにん

や親
おや

に伝
つた

えていく 

・支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の更新
こうしん

のタイミングで、本人
ほんにん

家族
か ぞ く

の希望
き ぼ う

を聞
き

く 

・受
う

け皿
ざら

整備
せ い び

（物的
ぶってき

・人的
じんてき

）、スムーズに移行
い こ う

するための施設
し せ つ

・対象者
たいしょうしゃ

への支援
し え ん

体制
たいせい

、事業所
じぎょうしょ

連携
れんけい

への支援
し え ん

 

・市民
し み ん

への啓発
けいはつ

 

・グループホーム設立
せつりつ

用地
よ う ち

（私
し

有地
ゆ う ち

等
など

）の提供
ていきょう
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・ケア連
れん

に関
かか

わる医療
いりょう

機関
き か ん

を多摩
た ま

小平
こだいら

保健所
ほけんじょ

管轄内
かんかつない

まで広
ひろ

げ、話
はな

し合
あ

いの機会
き か い

を設
もう

ける 

・支給量
しきゅうりょう

、区分
く ぶ ん

の柔軟
じゅうなん

な決定
けってい

 

・人手
ひ と で

不足
ぶ そ く

解消
かいしょう

のためのヘルパーの待遇
たいぐう

改善
かいぜん

 

・対象者
たいしょうしゃ

の状 況
じょうきょう

を直接
ちょくせつ

確認
かくにん

し、その方
かた

にふさわしい居住先
きょじゅうさき

をコーディネート 

・法人
ほうじん

誘致
ゆ う ち

、企業
きぎょう

との連携
れんけい

 

・総合的
そうごうてき

な地域
ち い き

生活
せいかつ

のフォローアップ 

・アウトリーチ 

 

＜事業所
じぎょうしょ

としてできること＞ 

・グループホームの新設
しんせつ

 

・地域
ち い き

での生活
せいかつ

を利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

した場合
ば あ い

、受
う

け入
い

れができるよう対応
たいおう

を考
かんが

える。 

・グループホームの建設
けんせつ

と運営
うんえい

管理
か ん り

、施設間
しせつかん

の連携
れんけい

 

・利用者
りようしゃ

の受
う

け入
い

れ 

・福祉
ふ く し

関係
かんけい

の連絡会
れんらくかい

等
とう

で連携
れんけい

し、情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

や議論
ぎ ろ ん

を行
おこな

い、支援
し え ん

の向上
こうじょう

を図
はか

る 

・受入
う け い

れ前
まえ

の事前
じ ぜ ん

準備
じゅんび

、体制
たいせい

整備
せ い び

（医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

な方
かた

など） 

・余暇
よ か

活動
かつどう

の場
ば

の提供
ていきょう

 

・入所者
にゅうしょしゃ

の地域
ち い き

移行
い こ う

に向
む

けた支援
し え ん

 

・都外
と が い

施設
し せ つ

からグループホームへの一時的
いちじてき

繋
つな

ぎの受
う

け入
い

れ（短期
た ん き

入所
にゅうしょ

） 

 

 

３．就労
しゅうろう

支援
し え ん

について 

 

＜行政
ぎょうせい

が取
と

り組
く

むべきこと＞ 

・事業所
じぎょうしょ

連携
れんけい

の強化
きょうか

、企業
きぎょう

訪問
ほうもん

、特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

等
とう

との意見
い け ん

交換
こうかん

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

センターの機能
き の う

拡大
かくだい

、

在宅
ざいたく

の就 職
しゅうしょく

希望者
きぼうしゃ

の発掘
はっくつ

 

・地域
ち い き

企業
きぎょう

での実習
じっしゅう

・就労先
しゅうろうさき

の確保
か く ほ

、企業
きぎょう

への啓発
けいはつ

と定着
ていちゃく

への支援
し え ん

 

・商工会
しょうこうかい

との課題
か だ い

共有
きょうゆう

機会
き か い

設定
せってい

 

・人員
じんいん

体制
たいせい

を手厚
て あ つ

くし、グループワーク等
など

も含
ふく

めプログラムの充実
じゅうじつ

 

・仕事
し ご と

以外
い が い

の支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

（余暇
よ か

活動
かつどう

、悩
なや

み相談
そうだん

等
など

） 

・今後
こ ん ご

の見通
み と お

しを踏
ふ

まえた現実的
げんじつてき

な計画
けいかく

の数値
す う ち

設定
せってい

 

・委託
い た く

事業
じぎょう

の内容
ないよう

の見直
み な お

し 

・企業
きぎょう

の障害者
しょうがいしゃ

理解
り か い

への啓蒙
けいもう

、受
う

け入
い

れ先企業
さききぎょう

の援助
えんじょ

 

・自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

に就労
しゅうろう

支援
し え ん

部会
ぶ か い

を設置
せ っ ち
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＜事業所
じぎょうしょ

としてできること＞ 

・事業
じぎょう

活動
かつどう

の P R
ぴーあーる

（見学
けんがく

ツアー） 

・就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

A
えー

型
がた

の新設
しんせつ

 

・事業所
じぎょうしょ

連携
れんけい

、企業
きぎょう

訪問
ほうもん

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

センターとの連携
れんけい

 

・すべての利用者
りようしゃ

が一般
いっぱん

就労
しゅうろう

できるよう、スキルアップを図
はか

る 

・B
びー

型
がた

利用者
りようしゃ

の就 職
しゅうしょく

の可能性
かのうせい

の再検討
さいけんとう

 

・職員配置増
しょくいんはいちぞう

 

・市内
し な い

の事業所
じぎょうしょ

が積極的
せっきょくてき

に障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

 

 

 

４．地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

について 

 

＜行政
ぎょうせい

が取
と

り組
く

むべきこと＞ 

・ファンドレイジングの活用
かつよう

 

・拠点
きょてん

に必要
ひつよう

な機能
き の う

は現行
げんこう

制度
せ い ど

で可能
か の う

であり、現行
げんこう

制度
せ い ど

に対
たい

する国
くに

レベルでの報酬
ほうしゅう

の上乗
う わ の

せ

が必要
ひつよう

 

・事業所間
じぎょうしょかん

の横断的
おうだんてき

な論議
ろ ん ぎ

、グループホーム建設
けんせつ

への支援
し え ん

、市民
し み ん

への意識
い し き

啓発
けいはつ

と協 力
きょうりょく

要請
ようせい

、

国
くに

・都
と

への支援
し え ん

要請
ようせい

 

・地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センターの支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

 

・ケア連
れん

のネットワークの機能
き の う

強化
きょうか

 

・緊急性
きんきゅうせい

、相談
そうだん

、体験
たいけん

などの受
う

け皿
ざら

機能
き の う

の検討
けんとう

 

・アウトリーチサービス事業
じぎょう

の検討
けんとう

 

・自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

で専門
せんもん

部会
ぶ か い

を設置
せ っ ち

 

・基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターの整備
せ い び

 

・先進
せんしん

事例
じ れ い

の研究
けんきゅう

 

・介護
か い ご

福祉課
ふ く し か

との連携
れんけい

 

 

＜事業所
じぎょうしょ

としてできること＞ 

・すでに行
おこな

っている必要
ひつよう

な居室
きょしつ

や人材
じんざい

の確保
か く ほ

 

・事業所
じぎょうしょ

間
かん

の横断的
おうだんてき

な論議
ろ ん ぎ

への参加
さ ん か

、グループホームの建設
けんせつ

と運営
うんえい

、国
くに

・都
と

への支援
し え ん

要請
ようせい

 

・市
し

全体
ぜんたい

であり方
かた

について共通
きょうつう

認識
にんしき

が必要
ひつよう

 

・イベントや勉強会
べんきょうかい

など、団体
だんたい

で連携
れんけい

をとれる関係性
かんけいせい

の維持
い じ

 

・相談
そうだん

支援
し え ん

の質
しつ

の向上
こうじょう

 

・短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

として緊急
きんきゅう

避難
ひ な ん

などの協 力
きょうりょく
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５．福祉
ふ く し

人材
じんざい

の確保
か く ほ

について 

 

〇同行
どうこう

援護
え ん ご

・行動
こうどう

援護
え ん ご

・移動
い ど う

支援
し え ん

・日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

について 

事業所
じぎょうしょ

名
めい

 A B C D 

ヘ ル パ ー の

人数
にんずう

 

１００ １９ ２６ １４ 

時給
じきゅう

 １５００ 自立
じ り つ

支援
し え ん

1,350 

地
ち

活
かつ

940 ～

1,000 

932～1,080 1,350 

一日
ついたち

の 平均
へいきん

勤務
き ん む

時間
じ か ん

 

８ ３～４ 3.5 ２ 

 

○グループホームについて 

事業所
じぎょうしょ

名
めい

 A B C D E 

世話人
せ わ に ん

の人数
にんずう

 ６０ ３＋３（世話人
せ わ に ん

＋支援員
しえんいん

） 

２ ５ （ 常勤
じょうきん

＋

非常勤
ひじょうきん

） 

６ 

時給
じきゅう

 １２００ 委託料
いたくりょう

 

月
つき

７５万円
まんえん

 

1,000～1,350 1,300～1,450 

非正規
ひ せ い き

1,010 

1,190 

一日
いちにち

の 平均
へいきん

勤務
き ん む

時間
じ か ん

 

８時間
じ か ん

 ８時間
じ か ん

 ４～８時間
じ か ん

 ７ ８ 

 

＜行政
ぎょうせい

が取
と

り組
く

むべきこと＞ 

・移動
い ど う

支援
し え ん

等
とう

、利用
り よ う

が集 中
しゅうちゅう

する土日
ど に ち

の報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

を上
あ

げる 

・人材
じんざい

確保
か く ほ

のための支援
し え ん

、福祉
ふ く し

人材
じんざい

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

、福祉
ふ く し

人材
じんざい

フェアの開催
かいさい

 

・国
くに

、都
と

への要請
ようせい

 

・他課
た か

との連携
れんけい

（地域
ち い き

のマンパワーの発掘
はっくつ

） 

・ヘルパー養成
ようせい

教室
きょうしつ

、研修
けんしゅう

 

・学校
がっこう

等
とう

での福祉
ふ く し

の仕事
し ご と

の紹介
しょうかい

授業
じゅぎょう

 

・市内
し な い

事業所
じぎょうしょ

共同
きょうどう

の説明会
せつめいかい

、採用
さいよう

への援助
えんじょ

 

・離職
りしょく

防止
ぼ う し

のための事業所
じぎょうしょ

横断
おうだん

の勉強会
べんきょうかい

、研修
けんしゅう

 

・経営
けいえい

サポート（財務
ざ い む

体制
たいせい

、人材
じんざい

育成
いくせい

） 

・移動
い ど う

支援
し え ん

の単価
た ん か

改正
かいせい

 

・福祉
ふ く し

関連
かんれん

の職種
しょくしゅ

に限定
げんてい

した有給
ゆうきゅう

研修生
けんしゅうせい

制度
せ い ど

 

・市内
し な い

で合同
ごうどう

の面接会
めんせつかい

 

・報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

の引
ひ

き上
あ

げ 
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＜事業所
じぎょうしょ

としてできること＞ 

・土日
ど に ち

の給 料
きゅうりょう

（時給
じきゅう

）を高
たか

くして人
ひと

を確保
か く ほ

している（それでも土日
ど に ち

は人
ひと

が不足
ふ そ く

する）。 

・福祉
ふ く し

人材
じんざい

フェアへの参加
さ ん か

、人材
じんざい

の受
う

け入
い

れ、福祉
ふ く し

系
けい

大学
だいがく

・専門
せんもん

学校
がっこう

への訪問
ほうもん

 

・処遇
しょぐう

改善
かいぜん

、資質
し し つ

向上
こうじょう

 

・福祉
ふ く し

の仕事
し ご と

に誇
ほこ

りが持
も

てるよう人
ひと

を育
そだ

てる 

 

 

６．市内
し な い

の生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

（定員
ていいん

）の不足
ふ そ く

について 

 

 ①利用者数
りようしゃすう

の状 況
じょうきょう

について 

・定員
ていいん

未満
み ま ん

：６法人
ほうじん

 

・定員
ていいん

：なし 

・定員
ていいん

オーバー：２法人
ほうじん

 

 

 ②定員
ていいん

の増加
ぞ う か

や、事
じ

業者間
ぎょうしゃかん

での利用者
りようしゃ

の移行
い こ う

（生活
せいかつ

介護
か い ご

から就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B
びー

型
がた

へ）につ

いて 

・可能
か の う

：なし 

・調整
ちょうせい

次第
し だ い

で可能
か の う

：８法人
ほうじん

 

・不可能
ふ か の う

：なし 

・わからない：1法人
ほうじん

 

 

 

７．災害
さいがい

時
じ

にできる支援
し え ん

について 

 

＜行政
ぎょうせい

が取
と

り組
く

むべきこと＞ 

・利用者
りようしゃ

が事業所
じぎょうしょ

で寝泊
ね と

まりできるよう、寝具
し ん ぐ

などの提供
ていきょう

 

・学校
がっこう

の教室
きょうしつ

など、環境
かんきょう

への配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な人
ひと

が利用
り よ う

できる場所
ば し ょ

の確保
か く ほ

 

・市民
し み ん

への意識
い し き

啓発
けいはつ

、災害
さいがい

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

、事業所
じぎょうしょ

を集
あつ

めて論議
ろ ん ぎ

、図上
ずじょう

演習
えんしゅう

、防災
ぼうさい

訓練
くんれん

 

・要援護者
ようえんごしゃ

把握
は あ く

と支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

、シミュレーション 

・市
し

の支援
し え ん

策
さく

を市民
し み ん

、事業所
じぎょうしょ

に分
わ

かりやすく説明
せつめい

 

・有事
ゆ う じ

の際
さい

、周
まわ

りの人
ひと

が障害
しょうがい

を理解
り か い

できる視覚的
しかくてき

な取
と

り組
く

み 

・避難
ひ な ん

生活
せいかつ

が長期化
ちょうきか

した場合
ば あ い

の対応
たいおう

 

・初動
しょどう

業務
ぎょうむ

として安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

、情報
じょうほう

伝達
でんたつ

、緊急
きんきゅう

要件
ようけん

の把握
は あ く

、ケアのための早
はや

い時期
じ き

でのオー

プンスペースの確保
か く ほ

 

・有事
ゆ う じ

の障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

（専門
せんもん

チーム）の確保
か く ほ
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＜事業所
じぎょうしょ

としてできること＞ 

・開所
かいしょ

時間内
じかんない

での迎
むか

えが来
く

るまでの利用者
りようしょ

の待機
た い き

 

・非常時
ひじょうじ

に動
うご

ける人手
ひ と で

の確保
か く ほ

 

・非常時
ひじょうじ

の備品
び ひ ん

や食料 品
しょくりょうひん

の常備
じょうび

 

・災害
さいがい

時
じ

の受
う

け入
い

れ施設
し せ つ

としての周知
しゅうち

、事業所
じぎょうしょ

の集
あつ

まりでの論議
ろ ん ぎ

、図上
ずじょう

演習
えんしゅう

への参加
さ ん か

 

・利用者
りようしゃ

を車
くるま

で送
おく

る 

・２次
じ

避難所
ひなんじょ

の開設
かいせつ

 

・近隣
きんりん

の事業所
じぎょうしょ

と連携
れんけい

し、備蓄
び ち く

品等
ひんとう

を共有
きょうゆう

 

・災害
さいがい

時
じ

に開所
かいしょ

時間
じ か ん

を越
こ

えて預
あず

かる 

・避難
ひ な ん

訓練
くんれん

、集団
しゅうだん

行動
こうどう

の蓄積
ちくせき

 

・大型
おおがた

震災
しんさい

防災
ぼうさい

プランの策定
さくてい

 

 

 

８．法人
ほうじん

・事業所
じぎょうしょ

の課題
か だ い

について 

 

・人材
じんざい

の育成
いくせい

・確保
か く ほ

 

・持続的
じぞくてき

にスタッフを増
ふ

やし続
つづ

ける 

・グループホームの建設
けんせつ

、利用者
りようしゃ

の高齢化
こうれいか

、安定的
あんていてき

な運営
うんえい

の確保
か く ほ

、人材
じんざい

の確保
か く ほ

と後継者
こうけいしゃ

の育成
いくせい

、

人事
じ ん じ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

、就労
しゅうろう

環境
かんきょう

の整備
せ い び

、他
た

法人
ほうじん

の事業
じぎょう

移管
い か ん

の検討
けんとう

 

・人材
じんざい

育成
いくせい

、組織力
そしきりょく

 

・利用者
りようしゃ

の高齢化
こうれいか

 

・人手
ひ と で

不足
ぶ そ く

 

・事業所
じぎょうしょ

の移転先
いてんさき

の確保
か く ほ

 

・医療
いりょう

ケアが必要
ひつよう

な人
ひと

への対応
たいおう

（新
あたら

しくサービスを始
はじ

める） 

・人手
ひ と で

不足
ぶ そ く

 

・事業所
じぎょうしょ

の乱立
らんりつ

による過
か

競争
きょうそう

 

・より良
よ

い支援
し え ん

のためには親
おや

の協 力
きょうりょく

が必要
ひつよう

だが、負担
ふ た ん

は敬遠
けいえん

されがち 

・クライシス対応
たいおう

サービス事業
じぎょう

の模索
も さ く

 

・アウトリーチサービス事業
じぎょう

の模索
も さ く
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９．市
し

が重点的
じゅうてんてき

に取
と

り組む
く

べき施策
し さ く

について 

 

・施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

せずに地域
ち い き

のサービスを利用
り よ う

して生活
せいかつ

できるよう、必要
ひつよう

なサービス量
りょう

を確保
か く ほ

す

る 

・利用者
りようしゃ

の高齢化
こうれいか

、グループホームの建設
けんせつ

支援
し え ん

、福祉
ふ く し

人材
じんざい

の確保
か く ほ

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

センターの開
かい

 

設
せつ

、事業所
じぎょうしょ

間
かん

の論議
ろ ん ぎ

の場
ば

の推進
すいしん

、国
くに

・都
と

への支援
し え ん

要請
ようせい

、事業所
じぎょうしょ

・利用者
りようしゃ

の障害
しょうがい

計画作
けいかくづく

り

への参画
さんかく

 

・資源
し げ ん

（事業所
じぎょうしょ

の確保
か く ほ

）、運営
うんえい

基盤
き ば ん

向上
こうじょう

へのサポート 

・自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の積極的
せっきょくてき

運営
うんえい

 

・一人一人
ひ と り ひ と り

のニーズに合
あ

わせた対応
たいおう

 

・法人
ほうじん

事
じ

務
む

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

 

・高齢化
こうれいか

している親
おや

や事業所
じぎょうしょ

の努力
どりょく

（負担
ふ た ん

）を前提
ぜんてい

としない制度作
せいどづく

り 

・青
せい

年期
ね ん き

の余暇
よ か

活動
かつどう

に対
たい

する取
と

り組
く

み 


