
平成28年度事務事業評価表（平成27年度振り返り）

政策名

所管課係名

所管課長名
次年度
目標値

指標
（単位）

指標の種類 実績値 国 都 その他
特定財源に伴
う一般財源

一般財源 円 ％

■ □ □ 平成27年度
平成28年度

目標値
平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

430

図書館長
岡野　知子

360

補助
事業

■ 該当 ■ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 420

事業
形態

■ □ □ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

427

□ □ ■ 平成27年度
平成28年度

目標値
平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

図書館長
岡野　知子

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度）

事業
形態

■ □ □ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ ■ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度） 　

□ ■ □ 平成27年度
平成28年度

目標値
平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

100

図書館長
岡野　知子

100

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 98

事業
形態

□ □ ■ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 ■ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

98

■ □ □ 平成27年度
平成28年度

目標値
平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

図書館長
岡野　知子

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度）

事業
形態

□ □ ■ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度） 　

目標達成率

評価目標値 事業費
（実績額）

①
（千円）

左記「事業費（実績額）」に係る財源
人件費

（理論値）

②
（千円）

トータル
コスト
①＋②

（千円）

特定財源 一般財源

成果指標（意図したこ
との結果の数値指標化）

事業費、人件費

施策番号・名 13 図書館サービスの充実生涯学習の推進

単位当たり
コスト

13-02

事務事業名

基本事業番号・名

事務事業
番号

事務事業の概要 事務事業の目的
（事務事業の対象、手段、意図）

活動指標
（手段の数値指標化）

指標
（単位）

実績値

子どもの未来と文化をはぐくむまち

☑ 29年度の方向性 その他

説明：子ども読書活動支援は必要ではあ
るが、市の自主事業であり、また補助金
による支援から事業ごとに対価を支払う
形への転換が求められているため。

総合評価（課題・方向性）：
評価：地域の読書活動、読書環境を醸
成していくのは図書館の役割であり、
目標を達成するための事業として、図
書館の自主事業で対応しきれない部分
をカバーする、子ども読書活動への支
援は必要である。
方向性：東久留米市子ども読書活動推
進計画で示された「子ども読書活動応
援団の構築」などで、自主的活動を支
援する方向にシフトするという方針が
示されている。また、他の協力団体同
様、事業（イベント）ごとに謝金もし
くは委託等で対応するなどの検討も要
する。

効率性 3 達成度 　

説明：補助金申請受付と交付、事業報告
の内容確認等の事務。ほぼ昨年度と同様
の経費・時間。

業務フローに改
善の余地がある 　制度改正の

余地がある

100

90

90 410 68,333

416 69,333

438 73,000

該当

横出し

6

921

100 338

223 395

2,556 1,188

2,276

55,521

制度改正の
余地がある 　29年度の方向性

説明：通常の会議運営に加え、全委員の
任期満了に伴い、新たな関係団体への推
薦依頼や公募等を行ったため。

213

223 618 206,000

153 1,074 358,000

326

153

市内図書館・ブックポスト・
学校等教育・文化施設

21,657 41,937

20,188 18,82320,188 39,011 2,294,765

3,197 3,657 1,440

2,766 1,172

2,133

1,397,900

75,091 2,781,148

自主的
(条例・規則等)

小平市

図書館
業務係

図書館
業務係

東久留米地域文庫
親子読書連絡会支
援事業

図書館協議会運営
事業

図書館
業務係

図書館施設維持管
理事業

図書館
業務係

図書館文書交換事
務事業

6

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

市民（主に子どもの読書活動
の対象となる子育て世代や幼
児、児童、生徒）

図書館の事業目的を達成する
一環として、子供の読書活動
を行う団体（東久留米地域文
庫親子読書連絡会）を支援す
る。

子どもの読書活動の推進に関する法律、公立図書館の設置及び運営に関する
望ましい基準（文部科学省告示）、図書館法、東久留米市立図書館条例、東久留米市補助
金交付規則、東久留米地域文庫親子読書連絡会補助金交付要綱他 6

事業
内容
・

活動
手段

13-02-03

13-02-04

13-02-01

13-02-02

小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

指定管理者制度による地区館
運営を含む、市立図書館の運
営について市民・利用者目線
の意見などを受けることで、
図書館のサービス向上を図る

該当

修繕・点
検委託の
回数

廃止予定
の有無

市内図書館施設

・年間の維持管理委託の契約
　（個別）
・築30年超の中央図書館施設
  修繕
・より長いスパンでの維持管
理
・工事・修繕の方向性の整理

・利用者及び職員の安全・安
　心の確保
・快適に利用できる施設の管
　理 30

上乗せ 横出し

図書館協議会

会議の開催

財政健全経営計画
実行プラン

対象 外部評価

対象

廃止予定
の有無

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図
小平市

財政健全経営計画
実行プラン

対象 外部評価

絵本展などの子ども読書活動
を自主的に行う団体を支援す
ることで地域の読書活動、読
書環境を醸成していく

東 久 留 米
地 域 文 庫
親 子 読 書
連 絡 会 開
催 イ ベ ン
ト日数

東村山市 清瀬市 西東京市

上乗せ

90 320

90

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

対象

根拠
法令
等

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

上乗せ 横出し

3

3

廃止予定
の有無

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

公立図書館の設置及び運営に関する望ましい基準（文部科学省告示）、図書館法、東久留
米市立図書館条例、東久留米市立図書館協議会設置条例他

絵本展入
場者数

行政
補完的

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

終期

対象

会議開催
回数

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図

3,197

現状維持

総合評価（課題・方向性）：
評価： 館長の諮問機関として、学識
者、教育関係者、福祉・子育て関係
者、公募市民等で構成される協議会で
ある。27年度は委員任期の満了時期で
あり、推薦依頼や公募を行った。
方向性：図書館事業について、外部の
視点から評価を頂き、また市民意見・
市民ニーズを図書館サービスに反映さ
せるために継続していく。

効率性 1 達成度 　
213 423

3

事業
内容
・

活動
手段 636 212,000

開館日数
に対し
て、来館
者に支障
なく管理
が行われ
た割合
（％）

460

2,133 423

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図
財政健全経営計画

実行プラン
対象 外部評価

都内ほぼ全区市

公立図書館の設置及び運営に関する望ましい基準（文部科学省告示）、図書館法、東久留
米市立図書館条例、建築基準法、消防法他

17

事業
内容
・

活動
手段 27

 直営
（委託無）

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

東村山市 清瀬市 西東京市

車両持ち込みによる市内施設
間の文書などの連絡

効率的な図書館サービスの提
供

業務フローに改
善の余地がある 　
説明：図書館協議会は教育委員会が設置
する館長の諮問機関であり,市民意見反映
の観点からほぼすべての自治体で同様な
組織を置いているため。

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

対象

運行箇所

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

上乗せ 横出し

廃止予定
の有無

2,152

公立図書館の設置及び運営に関する望ましい基準（文部科学省告示）、図書館法、東久留
米市立図書館条例他

2,540

事業
内容
・

活動
手段

26,021 19,570

20,280

6,200

☑ 制度改正の
余地がある 　業務フローに改

善の余地がある
現状維持

説明：施設設備の老朽化が進むなか専
任・専門職員がおらず、継続して安定し
た施設管理体制とは言い難い。また個別
には事業委託をしているが、当該施設設
備への相応の知識経験が無ければ履行管
理や予防修繕等対応は困難であるため。

総合評価（課題・方向性）：
評価： 築３７年になる中央図書館に
ついては全面改修が行われておらず、
経年劣化から常態的に設備の不良・故
障等が発生している。年々業務規模は
拡大している。
２７年度は予算上の制約もあり、特に
劣化した設備（空調、屋根防水など）
の小規模修繕を実施した。
方向性：この２～３年で全体に大規模
な改修が必要。担当には広範な知識が
要求される。個々の委託の管理を一般
事務職のみで行うのは困難。中央図書
館程度の規模で同様の管理方法をとっ
ている施設は見受けられない。一元的
な業務委託の導入検討を要する。

達成度 　

説明：27年度は大規模工事が無く事業費
は減額した一方、修繕は中規模な予防修
繕の割合が多かったものの全体件数は減
少し、結果的に単位当たりコストが低下
した。

財政健全経営計画
実行プラン

対象

2,360

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図
小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

外部評価

 直営
（委託無）

全部
委託

23,300

21,657

4902,276

29年度の方向性

効率性 4

　 29年度の方向性

効率性 1 達成度 　

説明：従前の業務委託形態が不可能に
なったことから、車両持込みの形で業務
委託を行っているため、委託費が上昇し
た(ただし車両にかかる経費は半分以下と
なっている）。

現状維持

説明：２７年度に見直しを行った段階で
あり、引き続き業務履行を監視する。

総合評価（課題・方向性）：
評価：年末年始を除く開館日に２回、
休館日に１回、市内図書館・ブックポ
スト・学校等教育・文化施設を巡回し
ている。図書館間の物流及び、学校図
書館支援事業、ハンディキャップサー
ビスの宅配事業に不可欠。
方向性：２７年度から市が公用車を準
備する形から、運搬業者の車両持ち込
みによる業務委託に変更しており、概
ね支障なく事業完了、リスク低減やタ
スク向上、車両の管理コスト低減に寄
与した。引き続き業務を進めていきた
い。

　制度改正の
余地がある

業務フローに改
善の余地がある

東久留米市



平成28年度事務事業評価表（平成27年度振り返り）

政策名

所管課係名

所管課長名
次年度
目標値

指標
（単位）

指標の種類 実績値 国 都 その他
特定財源に伴
う一般財源

一般財源 円 ％

目標達成率

評価目標値 事業費
（実績額）

①
（千円）

左記「事業費（実績額）」に係る財源
人件費

（理論値）

②
（千円）

トータル
コスト
①＋②

（千円）

特定財源 一般財源

成果指標（意図したこ
との結果の数値指標化）

事業費、人件費

施策番号・名 13 図書館サービスの充実生涯学習の推進

単位当たり
コスト

13-02

事務事業名

基本事業番号・名

事務事業
番号

事務事業の概要 事務事業の目的
（事務事業の対象、手段、意図）

活動指標
（手段の数値指標化）

指標
（単位）

実績値

子どもの未来と文化をはぐくむまち

□ ■ □ 平成27年度
平成28年度

目標値
平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

19

図書館長
岡野　知子

16.1

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 16.9

事業
形態

□ □ ■ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 ■ ■ 対象(平成２２年度）
増加を目
指す指標

19.0

■ □ □ 平成27年度
平成28年度

目標値
平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

60

図書館長
岡野　知子

53.3

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 37.5

事業
形態

■ □ □ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 ■ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

43

■ □ □ 平成27年度
平成28年度

目標値
平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

30

図書館長
岡野　知子

25.8

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 25.0

事業
形態

□ □ ■ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

25.9

■ □ □ 平成27年度
平成28年度

目標値
平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

90

図書館長
岡野　知子

88.2

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 80.9

事業
形態

■ □ □ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

76.3

制度改正の
余地がある 　

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

対象

市民

貸出総点
数

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

業務フローに改
善の余地がある

目的
・

意図

市民の知る権利を保障する。
多様な資料を用意し、生涯学
習を支援する。
地域資料・情報を整備し、町
の歴史として保存・提供し、
地域活動に寄与する。

小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

880,765 111,778 20,429 91,349 38,986
財政健全経営計画

実行プラン

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

150,764 171

☑

横出し

917,812 92,708 92,708 51,159 143,867 157

効率性 3

対象 外部評価

0 2,301 21,914

0

0

全部
委託

29年度の方向性 現状維持

図書館法、子どもの読書活動の推進に関する法律、文字・活字文化振興法、図書館の設置
及び運営上の望ましい基準（文部科学省）、東久留米市立図書館条例、東久留米市教育振
興基本計画 898,901 98,317 98,317 37,808 136,125 151

説明：財政健全経営計画実行プランで運
営方法を見直すとしており、文科省の望
ましい基準や図書館のあり方を踏まえた
上で、専門業務の一元化等業務を見直し
ていく。

総合評価（課題・方向性）：新しい図
書館の役割と方向性を整理し、多様化
する市民ニーズに対応するサービスの
充実が求められている。
生涯学習の拠点として、資料・情報提
供の充実を図るとともに、課題解決や
学習支援を引き続き行う。
また、地域に関する資料の収集と保存
を継続し、行政資料や市民活動に関す
る資料の体系化を進める。

事業
内容
・

活動
手段

図書館資料(図書、雑誌、視
聴覚資料等)の収集、整理、
保存、提供。インターネット
情報等の提供。地域資料の収
集、保存。
利用者情報の管理と図書館シ
ステムの運用。
レファレンス（調査・相談）
業務。

登録率(年
度内に1点
以上の利
用のあっ
た市民を
登録者と
して算
出）

該当

上乗せ 達成度 　

廃止予定
の有無

説明：平成25年度から自動貸出機やＩＣ
タグを導入したことによりある程度事務
の効率化が図られている。

169 33,800

204

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

対象

市民（主に幼児、児童、生
徒）

実施事業
数

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

20,400

「第二次東久留米子ども読書
活動推進計画」に基づく、児
童向けの読書関連事業、保護
者や大人向けの啓発事業の実
施。
ボランティアの育成

登録率(年
度内に1点
以上の利
用のあっ
た市民を
登録者と
して算
出）

上乗せ 横出し

18

業務フローに改
善の余地がある

廃止予定
の有無

682 6,115 6,797 377,611

効率性

☑ 制度改正の
余地がある 　29年度の方向性 現状維持

図書館法、子どもの読書活動の推進に関する法律、文字・活字文化振興法、図書館の設置
及び運営上の望ましい基準（文部科学省）、東久留米市立図書館条例、東久留米市教育振
興基本計画、第二次東久留米子ども読書活動推進計画、東久留米市子ども・子育て支援事
業計画

23 844 844 6,137 6,981 303,522

説明：取組を進める中で、業務について
も精査していく。

総合評価（課題・方向性）：平成27年
度は幼稚園・保育園訪問等新たな事業
にも取り組み、子どもの読書活動の推
進を図るためにさまざまな事業を実施
してきたが、登録率という点では伸び
悩んでいる現状がある。現状把握や情
報収集に努めながら、乳幼児への取り
組みや子ども読書活動応援団の構築、
読書や図書館利用にハンディキャップ
のある子どもたちへの取り組みなど、
第二次東久留米市子ども読書活動推進
計画に基づき、計画的且つ効果的に事
業を推進していく。

事業
内容
・

活動
手段 682

4 達成度 　

説明：対象者数の変動による。
（目的に沿った事業実施）

8,799 463,105

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図

自由で自主的な子どもの読書
活動を保障するための読書環
境を整備する。
図書館の利用を促し、生涯学
習の基礎を養う。

小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

財政健全経営計画
実行プラン

対象 外部評価

19 878 878 7,921

終期

対象

市民

対象資料
数

55配布率

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

上乗せ 横出し

29,900 98

財政健全経営計画
実行プラン

対象 外部評価

根拠
法令
等

業務フローに改
善の余地がある 　制度改正の

余地がある 　29年度の方向性 現状維持

東久留米市立図書館資料除籍基準

20,180 69 69 96 165 8

説明：年３回実施し、配布率を見ても事
業が定着していることがうかがえるが、
ボランティアの活用等も検討していく。

総合評価（課題・方向性）：除籍基準
に基づき除籍した本や寄贈資料をリサ
イクルという手法で市民に還元する取
組は今後も実施していく。また、実施
前に市内の幼児・児童関連施設に対し
選定の機会を設けているが、より多く
の公共施設等での活用を進める。

事業
内容
・

活動
手段

図書館除籍資料(図書、雑誌
等)及び寄贈資料を市民及び
市内児童関連施設へ提供

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

153

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

5

効率性 1 達成度 　

廃止予定
の有無

説明：対象数の変動による。
（合理化して事業実施）

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図

図書館除籍資料を有効活用す
る。
処分費用の削減につなげる。

小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

17,834 40 40 118 158 9

55

子ども読書活動推
進事業

13-02-06

図書館
業務係

13-02-05

図書館資料・情報
の提供事業

図書館
図書サービス係

廃棄図書活用事業

13-02-08

図書館
図書サービス係

13-02-07

図書館
図書ｻｰﾋﾞｽ係

図書館広報事業

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

対象

多摩六都
広報部
会・市Ｃ
ＭＳでの
広報・
ホーム
ページ処
理件数

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

上乗せ 横出し

 直営
（委託無）

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図
西東京市

5

東村山市 清瀬市
広域行政圏内図書館のサービ
スの向上・情報提供

市民・圏域に在住在勤の利用
者全般

市ホームページ（CMS）の統
括整理、館内広報の調整、多
摩六都広報部会での図書館ガ
イドブックの作成・図書館
ニュースの作成

図書館法、子どもの読書活動の推進に関する法律、公立図書館の設置及び運営に関する
望ましい基準（文部科学省告示）、東久留米市立図書館条例他

105

事業
内容
・

活動
手段

ガイド
ブック配
布率

10
廃止予定
の有無

財政健全経営計画
実行プラン

対象 外部評価

小平市

2,301

169

204

業務フローに改
善の余地がある 　制度改正の

余地がある 　29年度の方向性 現状維持

説明：多摩六都広報部会は、現在任意の
会議体であるが、代替する組織はない。
活動内容を変更する場合は全市の承認を
要する。

総合評価（課題・方向性）：
評価：各市の図書館運営状況の変化を
加味し、見直しを行ったガイドブック
を発行した。また、原則図書館ホーム
ページが中心の情報発信について、事
業を把握する役割から新たに市ホーム
ページ(ＣＭＳ）更新管理業務、そこ
での情報による館内広報の調整・事務
改善を行った。
方向性：事業の大半の企画運営は図書
サービス係が行っており、館内外で連
携して進めていく。また多摩六都の広
域利用については、低コストの上サー
ビス向上に寄与しており、今後も継続
していく。

3 達成度 　

説明：従来の多摩六都図書館ニュース(季
刊)・ガイドブックに加え、市ホームペー
ジ（CMS）についての管理の役割も担った
ことにより、事務量・人件費・処理実績
が大幅に増えた。

効率性

東久留米市



平成28年度事務事業評価表（平成27年度振り返り）

政策名

所管課係名

所管課長名
次年度
目標値

指標
（単位）

指標の種類 実績値 国 都 その他
特定財源に伴
う一般財源

一般財源 円 ％

目標達成率

評価目標値 事業費
（実績額）

①
（千円）

左記「事業費（実績額）」に係る財源
人件費

（理論値）

②
（千円）

トータル
コスト
①＋②

（千円）

特定財源 一般財源

成果指標（意図したこ
との結果の数値指標化）

事業費、人件費

施策番号・名 13 図書館サービスの充実生涯学習の推進

単位当たり
コスト

13-02

事務事業名

基本事業番号・名

事務事業
番号

事務事業の概要 事務事業の目的
（事務事業の対象、手段、意図）

活動指標
（手段の数値指標化）

指標
（単位）

実績値

子どもの未来と文化をはぐくむまち

■ □ □ 平成27年度
平成28年度

目標値
平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

図書館長
岡野　知子

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度）

事業
形態

■ □ □ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度） 　

■ □ □ 平成27年度
平成28年度

目標値
平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

23

図書館長
岡野　知子

18

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 16

事業
形態

□ □ ■ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

16

■ □ □ 平成27年度
平成28年度

目標値
平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

図書館長
岡野　知子

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度）

事業
形態

■ □ □ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度） 　

■ □ □ 平成27年度
平成28年度

目標値
平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

60

図書館長
岡野　知子

31

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 34

事業
形態

□ □ ■ □ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ その他（　　　　　　　  ）

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

35

根拠
法令
等

財政健全経営計画
実行プラン

対象

団体貸出
冊数

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

上乗せ

5,325 3,537 3,537 384

一部
委託

事業
内容
・

活動
手段

自主的
(条例・規則等)

380

50

達成度 　
3,514 326 3,840

　29年度の方向性 現状維持

3,921 736

説明：学校司書の小・中学校全校配置に
伴い、支援内容等も随時見直していく。

総合評価（課題・方向性）：市内全
小・中学校に学校司書が配置され、学
校図書館の整備が進んだ。今後は学
校、指導室と連携して、児童・生徒が
図書館を活用して学習や読書を行うた
めの動機づけとなる事業を実施してい
く。

対象

市内の小中学校

2,722 451

外部評価

図書館法、子どもの読書活動の推進に関する法律、文字・活字文化振興法、東久留米市立
図書館運営規則、第二次東久留米子ども読書活動推進計画

指定
管理

補助
金

目的
・

意図

児童、生徒の多様な読書活動
と図書館利用を促す。

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

6,037 2,342

制度改正の
余地がある

754

効率性 3

廃止予定
の有無

説明：対象数に変動がないため。
（継続実施事業）

 直営
（委託無）

全部
委託

行政
補完的

業務フローに改
善の余地がある 　

横出し

5,094

学校教育における調べ学習や
読書活動を支援するため、資
料の団体貸出を実施。
学校図書館運営連絡協議会に
参画し、学校図書館整備や子
どもの読書活動の推進のた
め、必要な支援を行う。 図書館利

用学校数
3,514

2,342

901 26,500
財政健全経営計画

実行プラン
対象 外部評価

937

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

対象

9 712 27,385

854 23,081

図書館長
協議会幹
事会、例
会、研究
研修会等
の数

分担金の支出、例会・研究会
への職員の派遣

東京都市町村立図書館長協議
会

市町村立図書館職員のスキル
アップ、図書館サービスの向
上

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

対象

図書館利用に障害のある市民

録音図書
の貸出点
数 3,012

ハンディ
キャップ
サービス
登録者数

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

上乗せ 横出し

1,014

対象 外部評価

7,415 7,313

業務フローに改
善の余地がある 　制度改正の

余地がある 　29年度の方向性 現状維持

図書館法、文字・活字文化振興法、図書館の設置及び運営上の望ましい基準（文部科学
省）、東久留米市立図書館条例、東久留米市教育振興基本計画、東久留米市障害者計画

973 3,807 3,807 4,602 8,409 8,642

説明：現状においては効率的なやり方で
行われている。

総合評価（課題・方向性）:図書館が
実施している様々なハンディキャップ
サービスについての認知度が低いこと
もあり、資料収集や作成、サービスの
充実とあわせて各種広報をしていく。
高齢化の進展により、本事業のニーズ
は多様化し、対象者も拡大していく中
で、利用者個々への仕様が必要な点
で、公的に行う必要がある。

事業
内容
・

活動
手段

録音図書の作成及び提供。
市内の障害者に対して宅配貸
出を行う。
図書館間での資料の相互貸
借。
図書館サービスのＰＲ。
ボランティアの養成

効率性 2 達成度 　

廃止予定
の有無

説明：対象数の変動による。

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図

障害者の読書及び学習を支援
する。

小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

934 2,920 2,920 4,563 7,483 8,012
財政健全経営計画

実行プラン

3,012 4,403

13-02-11

図書館
業務係

学校図書館支援事
業

13-02-10

図書館
図書サービス係

日本図書館協会参
画事業

13-02-12

図書館
業務係

図書館
図書サービス係

図書館ハンディ
キャップサービス
事業

13-02-09

東京都市町村立図
書館長協議会参画
事業

東京都市町村立図書館長協議会規約

26

事業
内容
・

活動
手段

該当

廃止予定
の有無

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図
小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

34

上乗せ 横出し

9 703

9 845

9 8929

現状維持

説明：多摩地域の全自治体が参加する、
図書館事業に関する組織であり、他市状
況等を知ることができる。

総合評価（課題・方向性）：
評価：多摩地域における市町村図書館
において、人材育成や情報共有の観点
からなくてはならない団体であり、図
書館の運営においては参加が必須であ
る。27年度は図書館大会の運営担当市
として準備等に取り組んだ。
方向性：多摩地区の図書館間の様々な
連携をさらに発展させるために必要
な、情報交換や館長の研修などを行う
とともに、利用者の利便性向上のた
め、さらに連携を強めて行く。

効率性

　制度改正の
余地がある 　29年度の方向性

業務フローに改
善の余地がある

達成度 　

説明：図書館大会の運営を担い、例年に
比べ研究研修会の件数は減少した一方、
事務量はほぼ横ばいの為。

2

外部評価

廃止予定
の有無

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図
小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

32

公益社団法人日本図書館協会 定款

33

事業
内容
・

活動
手段

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)

財政健全経営計画
実行プラン

対象

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

対象

施設会員
に配布さ
れる資料

日本図書館協会

・「図書館雑誌」「カレン
ト・アウェアネス」等図書館
運営及び図書サービスを提供
していくうえで指針となる資
料の収受、活用
・負担金の支出・協会が実施
する研修会・研究会への参加

全国の図書館等の連絡提携の
もとに、図書館事業の進捗発
展及び図書館職員の能力・知
識の向上を図る。

効率性

業務フローに改
善の余地がある 　

3
80

50 96 2,909

2,87550

給付
事業

該当

上乗せ 横出し

25 3,200
　

説明：例年通りで変更なし。

　29年度の方向性 現状維持

説明：全国の自治体が参加する、図書館
事業に関する組織である。

総合評価（課題・方向性）：
評価：日本の図書館を代表する総合的
な全国組織として、図書館の成長・発
展に寄与する活動を展開、さまざまな
種類の図書館の進歩発展を図る事業を
行い、人々の読書や情報資料の利用を
支援している。
今年度は、６月に実施した「図書館
フェス」についての職員の報告記事
が、協会が発する資料（カレント・ア
ウェアネス）に掲載された。
方向性：図書館全体を所管する団体と
して重要性を有する。本市においては
引き続き参加する。

50 46

50

50 42

30

92

制度改正の
余地がある

達成度

東久留米市



平成28年度事務事業評価表（平成27年度振り返り）

政策名

所管課係名

所管課長名
次年度
目標値

指標
（単位）

指標の種類 実績値 国 都 その他
特定財源に伴
う一般財源

一般財源 円 ％

目標達成率

評価目標値 事業費
（実績額）

①
（千円）

左記「事業費（実績額）」に係る財源
人件費

（理論値）

②
（千円）

トータル
コスト
①＋②

（千円）

特定財源 一般財源

成果指標（意図したこ
との結果の数値指標化）

事業費、人件費

施策番号・名 13 図書館サービスの充実生涯学習の推進

単位当たり
コスト

13-02

事務事業名

基本事業番号・名

事務事業
番号

事務事業の概要 事務事業の目的
（事務事業の対象、手段、意図）

活動指標
（手段の数値指標化）

指標
（単位）

実績値

子どもの未来と文化をはぐくむまち

■ □ □ 平成27年度
平成28年度

目標値
平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度 平成27年度

3,000

図書館長
岡野　知子

1,956

補助
事業

□ 該当 □ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

市独自
上乗せ

□ 該当 □ □

特定
財源

□ 該当 □ 該当（廃止年度　　　年度） 1,830

事業
形態

□ □ □ ■ □ □ その他（　　　　　　　  ） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

近隣市
状況

□ □ □ □ ■ その他（　　　　　　　  ））

その他 □ □ 対象(平成　　年度）
増加を目
指す指標

2,091

制度改正の
余地がある 　29年度の方向性 現状維持

図書館法、文字・活字文化振興法、図書館の設置及び運営上の望ましい基準（文部科学
省）、東久留米市立図書館条例

543,305 110,941 110,941 1,534 112,475 207

説明：各種協定等に基づき実施されてい
る。

総合評価（課題・方向性）：平成25年
度より地区館３館に指定管理者制度が
導入された。民間のノウハウを活用し
た自主事業等も増加しているが、市の
図書館全体として各地区館の地域特性
等も生かした形でのあり方について検
討、実施していく。また、次期仕様に
ついても検討していく。
適切なモニタリングを行い、費用対効
果を検証し、市民サービスの向上を図
る。

事業
内容
・

活動
手段

a 3
110,374 202

指定管理者による地区館3館
(滝山・ひばりが丘・東部)の
図書館運営

104,294

多摩地域では立
川市。稲城市

根拠
法令
等

自主的
(条例・規則等)

義務的
(法律・政令等)

努力義務的
(法律・政令等)

終期

対象

市民

貸出点数
（地区館3
館）

業務フローに改
善の余地がある 　

外部評価

行政
補完的

政策的 (改正実施年度　　年度)
給付
事業

該当

上乗せ 横出し

547,155 108,906
新規登録
者数(地区
館3館）

108,906 1,468

達成度 　

廃止予定
の有無

説明：地区館では自主事業の実施等内容
を充実させているため。

 直営
（委託無）

全部
委託

一部
委託

指定
管理

補助
金

目的
・

意図

民間の力を導入した図書館
サービスの提供を行う。

小平市 東村山市 清瀬市 西東京市

518,528 104,294 1,268 105,562 204
財政健全経営計画

実行プラン
対象

13-02-13

図書館
図書サービス係

図書館地区館管理
運営事業

東久留米市


