
平成27年度事務事業評価表（平成26年度振り返り）

政策名 13

所管課係名

所管課長名

実績値 実績値 実績値

（ 単位 ） （ 単位 ） （ 単位 ） 国 都 その他
特定財源に伴
う一般財源

一般財源

■ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

14,601 6 420 3 4 3

図書館長
岡野　知子

■ □ （ 人 ） （ 団 体 ） （ 人 ）

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

□ 特財の廃止（予定含） 14,629 6 427

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） （ 人 ） （ 団 体 ） （ 人 ）

□ 特財の廃止（予定含） 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度

事業
形態

■ 直営（委託無）□ 全部委託 □ 一部委託 □ □ 14,646 6 379

近隣市
状況

□ □ □ □ □ （ 人 ） （ 団 体 ） （ 人 ）

□ □ ■ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

3 13 0 － 3 －

図書館長
岡野　知子

□ □ （ 回 ）
（ 件

）
（ 回 ）

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

□ 特財の廃止（予定含） 3 8 0

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） （ 回 ）
（ 件

）
（ 回 ）

□ 特財の廃止（予定含） 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度

事業
形態

■ 直営（委託無）□ 全部委託 □ 一部委託 □ □ 3 10 0

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ （ 回 ） （ 件 ） （ 回 ）

□ ■ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

28 320 4 3 1 2

図書館長
岡野　知子

□ □ （ 回 ） （ 回 ） （ 館 ）

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

□ 特財の廃止（予定含） 30 319 4

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） （ 回 ） （ 回 ） （ 館 ）

□ 特財の廃止（予定含） 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度

事業
形態

□ 直営（委託無）□ 全部委託 ■ 一部委託 □ □ 19 318 4

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ （ 回 ） （ 回 ） （ 館 ）

■ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

359 2,360 926,116 4 2 3

図書館長
岡野　知子

□ □ （ 日 ） （ 日 ） （ 回 ）

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

□ 特財の廃止（予定含） 359 2,152 880,765

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） （ 日 ） （ 箇 所 ） （ 点 ）

□ 特財の廃止（予定含） 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度

事業
形態

□ 直営（委託無）□ 全部委託 ■ 一部委託 □ □ 359 2,256 857,736

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ （ 日 ） （ 箇 所 ） （ 点 ）

図書館
業務係

根拠
法令
等

義務的

補助
事業

図書館施設維持管
理事業

給付
事業

□

対象 市内図書館施設

図書館
業務係

根拠
法令
等

自主的 義務的 努力義務的 図書館法

公立図書館の設置及び運営に関する望ましい基準（文部科学省告示）、
東久留米市立図書館条例他

補助
事業

□ 該当

行政補完的(改正実施年度　　年度) 政 策 的(改正実施年度　　年度)

図書館文書交換事
務事業

要綱等

給付
事業

□ 該当

要綱等

小平市

対象 業務用連絡車

手段
・

内容

意図

指定管理者制度による地区館
運営を含む、市立図書館の運
営について意見などを出して
もらい、図書館のサービス向
上を図る

223 423 646

395 638

東村山市

自主的

清瀬市

該当

公立図書館の設置及び運営に関する望ましい基準（文部科学省告示）、
東久留米市立図書館条例、建築基準法、消防法他

□ 該当

指定管理 その他（　　　　　　　  ）

努力義務的 図書館法

西東京市 その他（　　　　　　　  ）

行政補完的(改正実施年度　　年度) 政 策 的(改正実施年度　　年度)

手段
・

内容

・年間の維持管理委託の契約
　（個別）
・築30年超の中央図書館施設修
繕
・より長いスパンでの維持管理
・工事・修繕の方向性の整理

要綱等

要綱等

意図

・利用者及び職員の安全・安
心
　の確保
・快適に利用できる施設の管
理小平市

給付
事業

□ 該当

要綱等

指定管理 その他（　　　　　　　  ）

243 243

小平市 東村山市 清瀬市

前年度において

示した方向性
対象 図書館協議会

図 書 館 協
議会
会 議 開 催
数

会 議 協
議 ・ 報 告
議題数

提 言 数 ・
答申数

手段
・

内容
会議の開催

213 407 620

有効性

評価： 館長の諮問機関として、学識者、教育関係
者、福祉・子育て関係者、公募市民等で構成される
協議会である。

213

図書館
業務係

根拠
法令
等

補助
事業

東久留米地域文庫
親子読書連絡会支
援事業

給付
事業

□

西東京市 その他（　　　　　　　  ）

子どもの読書活動の推進に関する法律、公立図書館の設置及び運営に関する
望ましい基準（文部科学省告示）、東久留米市立図書館条例他

90 90 326 416

■ 該当 東 久 留 米
地 域 文 庫
親 子 読 書
連 絡 会 構
成 団 体 等
数

絵 本 展 入
場者数

100

□ 該当

行政補完的(改正実施年度　　年度) 政 策 的(改正実施年度　　年度)

図書館協議会運営
事業

要綱等

努力義務的 図書館法
対象

市民（主に子どもの読書活動
の対象となる子育て世代や幼
児、児童、生徒）

市民数（0
歳 ～ 15
歳）

行政補完的(改正実施年度２６年度) 政 策 的(改正実施年度　　年度)

手段
・

内容

図書館の事業目的を達成する
一環として、子供の読書活動
を行う団体（東久留米地域文
庫親子読書連絡会）を支援す
る。

要綱等

要綱等

意図

絵本展などの子ども読書活動
を自主的に行う団体を支援す
ることで地域の読書活動、読
書環境を醸成していく

小平市 東村山市

自主的

指定管理 その他（　　　　　　　  ）

東久留米地域文庫親子読書連絡会補助金交付要綱

義務的

該当

100 338

100 329

清瀬市 西東京市 その他（　　　　　　　  ）

図書館
業務係

根拠
法令
等

自主的 義務的 努力義務的 図書館法

公立図書館の設置及び運営に関する望ましい基準（文部科学省告示）、
東久留米市立図書館条例、東久留米市立図書館協議会設置条例他

補助
事業

事務事業
番号

図書館サービスの充実

所管課評価
（事務事業の方向性、項目別評価、

所管課としての総合評価及び方向性）

左記「事業費（実績額）」に係る財源

特定財源 一般財源

事業費、人件費

トータル
コスト
①＋②

（千円）

事業費
（実績額）

①
（千円）

全庁評価会議
（28年度に向けた

方向性等）

外部評価

      成果指標
（意図したことの結果の
数値指標化）

指標

人件費
（理論値）

②
（千円）

基本事業番号・名 13-02子どもの未来と文化をはぐくむまち

事務事業の概要
(根拠法令等、補助・給付区分、事業形態、近隣市状況)

施策番号・名 生涯学習の推進

事務事業の目的
（事務事業の対象、手段、意図）

事務事業名

対象指標
（対象の数値指標化）

活動指標
（手段の数値指標化）

指標 指標

日 常 清 掃
の回数

適 切 に 管
理 さ れ て
い る 施 設
数

前年度において

示した方向性
現状維持

28年度以降
方向性

評価： 築３６年になる中央図書館については全面
改修が行われておらず、経年劣化から常態的に設備
の不良・故障等が発生している。年々業務規模は拡
大している。
２６年度は外壁改修や受変電設備更新、高木剪定を
はじめとする、長年の懸案事項を実施した。

21,657

方向性：この２～３年で全体に大規模な改修が必
要。また、庁内の専門職が限られるなか、個々の委
託があるとはいえ一般事務職のみでの管理は困難を
極める状況である。これらを一括した、安心かつ効
率の良い外部委託の検討を要する。36,572

方向性：東久留米市子ども読書活動推進計画で示さ
れた「子ども読書活動応援団の構築」などで、自主
的活動を行う人材を育成する方向にシフトするとい
う方針が示されている。また、他の協力団体同様事
業（イベント）ごとに謝金もしくは委託等で対応す
るなどの検討も要する。

その他

100

有効性 効率性 達成度

前年度において

示した方向性
現状維持

28年度以降
方向性

評価：地域の読書活動、読書環境を醸成していくの
は図書館の役割であり、目標を達成するための事業
として、図書館の自主事業で対応しきれない部分を
カバーする、活動団体への支援は必要である。

438

方向性：図書館事業について、外部の視点から評価
を頂き、また市民意見・市民ニーズを図書館サービ
スに反映させるために継続していく。

現状維持
28年度以降

方向性
現状維持

達成度効率性

223

修 繕 の 回
数

21,657 20,280 41,937

13-02-03

前年度において

示した方向性

13-02-04

現状維持

方向性：２７年度から運搬業者の車両持込みによる
業務委託に変更しており、その効果について実施状
況を踏まえ今後の方針を検討したい。

429

13-02-01

13-02-02

アウトソーシ
ング

財政健全経営計画実
行プラン個別紺目
「中期的視野に立っ
た図書館運営方法の
確立」55,521 6,200 23,300 26,021 19,570 75,091

有効性 効率性 達成度

2,133 2,133 423 2,556

10,000 26,572 19,747 56,319

1,905 1,905 1,339 3,244

運 行 し た
日数

運行箇所

総 貸 出 点
数 （ 団 体
貸 出 含
む）

車検・点検・保険・燃料費

意図 効率的な図書館業務の遂行

東村山市 清瀬市

指定管理 その他（　　　　　　　  ）

西東京市 その他（　　　　　　　  ）

28年度以降
方向性

現状維持

達成度

2,276 490 2,766

有効性 効率性

評価：年末年始を除く開館日に２回、休館日に１
回、市内図書館・ブックポスト・学校等教育・文化
施設を巡回している。図書館間の物流及び、学校図
書館支援事業、ハンディキャップサービスの宅配事
業に不可欠。また次年度を踏まえ、他市状況を調査
した結果、委託形態を運転者の委託から車両を含め
る形に変更した。

2,276

「有効性」とは成果指標の対前年度比に基づき、「効率性」とはトータルコストの対前年度比に基づき一律に判定したものである。また、「達成度」とは「有効性」と「効率性」の判定をクロスさせることにより画一的に判定したものである。 東久留米市



平成27年度事務事業評価表（平成26年度振り返り）

政策名 13

所管課係名

所管課長名

実績値 実績値 実績値

（ 単位 ） （ 単位 ） （ 単位 ） 国 都 その他
特定財源に伴
う一般財源

一般財源

事務事業
番号

図書館サービスの充実

所管課評価
（事務事業の方向性、項目別評価、

所管課としての総合評価及び方向性）

左記「事業費（実績額）」に係る財源

特定財源 一般財源

事業費、人件費

トータル
コスト
①＋②

（千円）

事業費
（実績額）

①
（千円）

全庁評価会議
（28年度に向けた

方向性等）

外部評価

      成果指標
（意図したことの結果の
数値指標化）

指標

人件費
（理論値）

②
（千円）

基本事業番号・名 13-02子どもの未来と文化をはぐくむまち

事務事業の概要
(根拠法令等、補助・給付区分、事業形態、近隣市状況)

施策番号・名 生涯学習の推進

事務事業の目的
（事務事業の対象、手段、意図）

事務事業名

対象指標
（対象の数値指標化）

活動指標
（手段の数値指標化）

指標 指標

□ ■ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

116,494 917,812 788 3 5 4

図書館長
岡野　知子

□ □ （ 人 ） （ 点 ） （ 点 ）

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

□ 特財の廃止（予定含） 116,417 880,765 757

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） （ 人 ） （ 点 ） （ 点 ）

□ 特財の廃止（予定含） 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度

事業
形態

□ 直営（委託無）□ 全部委託 ■ 一部委託 □ □ 115,840 852,472 736

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ （ 人 ） （ 点 ） （ 点 ）

■ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

116,610 20,000 38 2 1 2

図書館長
岡野　知子

□ □ （ 人 ） （ 冊 ） （ ％ ）

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

□ 特財の廃止（予定含） 116,417 20,000 43

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） （ 人 ） （ 冊 ） （ ％ ）

□ 特財の廃止（予定含） 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度

事業
形態

■ 直営（委託無）□ 全部委託 □ 一部委託 □ □ 116,015 20,000 50

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ （ 人 ） （ 冊 ） （ ％ ）

■ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

14,594 6,460 25 3 5 4

図書館長
岡野　知子

□ □ （ 人 ） （ 人 ） （ ％ ）

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

□ 特財の廃止（予定含） 14,645 6,941 26

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） （ 人 ） （ 人 ） （ ％ ）

□ 特財の廃止（予定含） 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度

事業
形態

□ 直営（委託無）□ 全部委託 ■ 一部委託 □ □ 14,646 5,585 41

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ （ 人 ） （ 人 ） （ ％ ）

■ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

22,929 17,655 77 4 3 3

図書館長
岡野　知子

□ □ （ 冊 ） （ 冊 ） （ ％ ）

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

□ 特財の廃止（予定含） 12,178 8,159 67

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） （ 冊 ） （ 冊 ） （ ％ ）

□ 特財の廃止（予定含） 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度

事業
形態

□ 直営（委託無）□ 全部委託 ■ 一部委託 □ □ 16,804 14,619 87

近隣市
状況

■ ■ ■ □ □ （ 冊 ） （ 冊 ） （ ％ ）

13-02-06

図書館
業務係

根拠
法令
等

自主的 義務的 努力義務的 図書館法

子どもの読書活動の推進に関する法律、公立図書館の設置及び運営に関する
望ましい基準（文部科学省告示）、東久留米市立図書館条例他

補助
事業

□ 該当

行政補完的(改正実施年度２６年度) 政 策 的(改正実施年度　　年度)

13-02-05

要綱等

意図

市民の知る権利を保障する。
多様な資料を用意し、生涯学
習を支援する。地域資料・情
報を整備し町の歴史として保
存・提供し地域活動に寄与す
る。小平市

図書館の設置及び運営に関する望ましい基準（文部科学省告示）、
東久留米市立図書館条例、東久留米市教育振興基本計画

92,708

根拠
法令
等

補助
事業

図書館資料・情報
の提供事業

給付
事業

□

現状維持
28年度以降

方向性
現状維持

財政健全経営計画実
行プラン個別紺目
「有料広告等の充
実」達成度

対象
市民・圏域に在住在勤の利用
者全般

市民数 発行部数
ガ イ ド
ブ ッ ク 配
布率

手段
・

内容

多摩六都・図書館ガイドブッ
クの作成・図書館ニュースの
作成・広域行政圏ホームペー
ジ内関係ページの管理（圏内
図書館の協働による）

0 204 204

有効性 効率性

評価：各市の図書館運営状況の変化を加味し、見直
しを行ったガイドブックを発行した。また、現在持
ち回りで実施しているホームページの管理業務を当
市で行った。

0

前年度において
示した方向性

0 169 169

253 165 418

図書館広報事業

要綱等

0

給付
事業

□ 該当

要綱等

意図
広域行政圏内図書館のサービ
スの向上・情報提供

小平市 東村山市 清瀬市

現状維持

6,797

子ども読書活動推
進事業

給付
事業

□

前年度において

示した方向性

方向性：より一層充実した子どもの読書環境を引き
続き整備していく。学童期の図書館利用の促進と幼
児期の保護者を含む読書啓発事業に取り組む。

方向性：六都の広域利用については、低コストの上
サービス向上に寄与しており、今後も継続してい
く。

指定管理 その他（　　　　　　　  ）

253

西東京市 その他（　　　　　　　  ）

有効性 効率性 達成度

その他（　　　　　　　  ）

市民数（0
歳 ～ 14
歳）

行政補完的(改正実施年度　　年度) 政 策 的(改正実施年度　　年度)

手段
・

内容

東村山市

現状維持
28年度以降

方向性

評価：第二次子供読書活動推進計画の１年次目とし
て特に幼児とその保護者の読書推進に重点を置い
た。幼児期の読書体験は、その後の読書活動の基礎
となる。学童・生徒の読書環境は、IT機器の発達に
より年々減少の傾向にあり、ますます幼児期から引
き続く読書環境の整備が求められる。読書のスター
トラインとして動機づけの場を増やすことを努力し
た。878

682 6,115

清瀬市

3,617 3,617 9,758 13,375

西東京市

西東京市

□ 該当
「第二次東久留米市子ども読
書活動推進計画」に基づき、
児童向けの読書関連事業、保
護者や大人向けの啓発事業を
行う。

要綱等

要綱等

意図

子どもの読書活動の推進に関する法律、文字活字文化振興法、東久留米市立図書館条例、
第二次東久留米子ども読書活動推進計画、東久留米市次世代育成計画

努力義務的
図書館法、公立図書館の設置及び運営に関
する望ましい基準（文科省告示）

自主的

411

40

その他（　　　　　　　  ）

東久留米市立図書館資料除籍基準

□ 該当

行政補完的(改正実施年度　　年度) 政 策 的(改正実施年度　　年度)

達成度

対象 市民

準 備 し た
資料数

提 供 し た
資料数

提 供 資 料
／ 準 備 資
料

手段
・

内容

図書館除籍資料（図書・雑誌
等）および寄贈資料を、市民
および市内児童関連施設へ提
供する。

55 98 153

有効性 効率性

評価：資源の有効活用としては有効。前年度より回
数を増やしたことで、一回の人件費は抑えられるよ
うになった。

55

329

前年度において

示した方向性

118 158

740

方向性：廃棄図書の無料リサイクルは現状維持が有
効であるが、寄贈図書に関しては有償配布等の方法
を検討し、資料費として活用できる方法を考えてい
く。

図書館除籍資料の有効活用。
ごみの減量化と処分費用の削
減。

現状維持
28年度以降

方向性
現状維持

13-02-07

図書館
図書ｻｰﾋﾞｽ係

根拠
法令
等

義務的

補助
事業

該当

指定管理 その他（　　　　　　　  ）

878 7,921

幼児、児童、生徒が読書に親
しみ健やかに成長する。図書
館の利用を促し、生涯学習の
基礎を養う。

小平市

事 業 参 加
述べ人数

対 象 市 民
の 図 書 館
登録率 8,799

682

対象
市民（主に幼児、児童、生
徒）

□

要綱等

義務的

東村山市

自主的

廃棄図書活用事業

要綱等

40

給付
事業

□ 該当

要綱等

意図

小平市 東村山市 清瀬市

指定管理 その他（　　　　　　　  ）

329

13-02-08

図書館
図書サービス係

根拠
法令
等

自主的 義務的 努力義務的

補助
事業

方向性：生涯学習の拠点として、市民の学習と課題
解決を支援する役割と東久留米の地域資料を充実し
町の歴史を次代に引き継ぐ役割をはたす事業を引き
続き行う。多様化した市民ニーズに対応するサービ
スの充実と図書館全体の運営方法の検討を行う。

努力義務的
図書館法、子どもの読書活動の推進の推進
に関する法律、文字活字文化振興法、

有効性 効率性 達成度

その他（　　　　　　　  ）

該当

指定管理 その他（　　　　　　　  ）

48,085 159,863

該当

総 貸 出 点
数

市民100人
当 た り の
貸出点数

前年度において

示した方向性
現状維持

28年度以降
方向性

評価：平成25年度からの開館時間の延長、学習室利
用の拡大により利用者が増加している。商用データ
ベース及び国立国会図書館デジタル化資料配信サー
ビスの閲覧等の実施、多角的な選書による資料の充
実、地域資料の収集や企画展示等、市民サービスの
拡充を図った。自動貸出機やICタグの導入により、
事務効率化の効果を得た。

111,778

92,708 33,122 125,830

清瀬市

現状維持

86,758 7,455 973 78,330 129,591 216,349

対象 市民全般

20,429 91,349

西東京市

市民数

行政補完的(改正実施年度　　年度) 政 策 的(改正実施年度　　年度)

手段
・

内容

図書館資料（図書、雑誌、視
聴覚資料等）、情報（イン
ターネット情報等）の提供。
そのための資料・情報の収
集，整理、保存。利用者情報
の管理と図書館システムの運
用。調査、相談業務。

図書館
図書サービス係

「有効性」とは成果指標の対前年度比に基づき、「効率性」とはトータルコストの対前年度比に基づき一律に判定したものである。また、「達成度」とは「有効性」と「効率性」の判定をクロスさせることにより画一的に判定したものである。 東久留米市



平成27年度事務事業評価表（平成26年度振り返り）

政策名 13

所管課係名

所管課長名

実績値 実績値 実績値

（ 単位 ） （ 単位 ） （ 単位 ） 国 都 その他
特定財源に伴
う一般財源

一般財源

事務事業
番号

図書館サービスの充実

所管課評価
（事務事業の方向性、項目別評価、

所管課としての総合評価及び方向性）

左記「事業費（実績額）」に係る財源

特定財源 一般財源

事業費、人件費

トータル
コスト
①＋②

（千円）

事業費
（実績額）

①
（千円）

全庁評価会議
（28年度に向けた

方向性等）

外部評価

      成果指標
（意図したことの結果の
数値指標化）

指標

人件費
（理論値）

②
（千円）

基本事業番号・名 13-02子どもの未来と文化をはぐくむまち

事務事業の概要
(根拠法令等、補助・給付区分、事業形態、近隣市状況)

施策番号・名 生涯学習の推進

事務事業の目的
（事務事業の対象、手段、意図）

事務事業名

対象指標
（対象の数値指標化）

活動指標
（手段の数値指標化）

指標 指標

■ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

1 37 75 3 4 3

図書館長
岡野　知子

□ □ （ 団 体 ） （ 回 ） （ ％ ）

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

□ 特財の廃止（予定含） 1 34 75

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） （ 団 体 ） （ 回 ） （ ％ ）

□ 特財の廃止（予定含） 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度

事業
形態

■ 直営（委託無）□ 全部委託 □ 一部委託 □ □ 1 40 90

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ （ 団 体 ） （ 回 ） （ ％ ）

■ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

23 5,094 22 5 1 3

図書館長
岡野　知子

□ □ （ 校 ） （ 冊 ） （ 校 ）

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

□ 特財の廃止（予定含） 23 5,292 16

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） （ 校 ） （ 冊 ） （ 校 ）

□ 特財の廃止（予定含） 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度

事業
形態

□ 直営（委託無）□ 全部委託 ■ 一部委託 □ □ 23 3,933 23

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ ■ （ 校 ） （ 冊 ） （ 校 ）

■ □ □ 平成25年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

1 25 100 3 4 3

図書館長
岡野　知子

□ □ （ 団 体 ） （ 点 ） （ ％ ）

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） 平成24年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

□ 特財の廃止（予定含） 1 32 100

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） （ 団 体 ） （ 点 ） （ ％ ）

□ 特財の廃止（予定含） 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度

事業
形態

■ 直営（委託無）□ 全部委託 □ 一部委託 □ □ 32 100

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ （ ） （ 点 ） （ ％ ）

■ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

35(22) 1,014 46 4 3 3

図書館長
岡野　知子

□ □ （ 人 ） （ 点 ） （ 点 ）

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

□ 特財の廃止（予定含） 35(22) 934 42

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） （ 人 ） （ 点 ） （ 点 ）

□ 特財の廃止（予定含） 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度

事業
形態

□ 直営（委託無）□ 全部委託 ■ 一部委託 □ □ 38(24) 712 29

近隣市
状況

■ ■ ■ ■ □ （ 人 ） （ 点 ） （ 点 ）

図書館
業務係

13-02-12

日本図書館協会参
画事業

要綱等

50 50 42 92

給付
事業

□ 該当

要綱等

意図

全国の図書館等の連絡提携の
もとに、図書館事業の進捗発
展及び図書館職員の能力・知
識の向上を図る。

該当

行政補完的(改正実施年度　　年度) 政 策 的(改正実施年度　　年度)

指定管理 その他（　　　　　　　  ）

50 50 90 140

西東京市 その他（　　　　　　　  ）

評価：日本の図書館を代表する総合的な全国組織と
して、図書館の成長・発展に寄与する活動を展開し
ている。
さまざまな種類の図書館（公共図書館、大学図書
館、学校図書館、専門図書館、公民館図書室、国立
国会図書館、その他の読書施設、情報提供施設）の
進歩発展を図る事業を行うことにより、人々の読書
や情報資料の利用を支援する。

方向性：図書館全体を所管する団体として重要性を
有する一方、他団体においては負担金を取りやめる
自治体もある。本市においては重要性を鑑み、引き
続き参加を進める。

指定管理 その他（　　　　　　　  ）

2,810 2,810 329 3,139

西東京市 その他（　練馬区　　　  ）

達成度

意図
児童・生徒の多様な読書活動
と図書館利用を促し、学力の
向上を促す。

13-02-10

小平市 東村山市 清瀬市

日 本 図 書
館協会

施 設 会 員
配布資料

配 布 資 料
活用割合

前年度において

示した方向性
現状維持

28年度以降
方向性

現状維持

公益社団法人日本図書館協会 定款
50 50

方向性：学校司書の小・中学校全校配置に伴い、学
校司書と協力して団体貸出を行う。学校司書の勤務
時間が短いので、不足な点は引き続き支援を行う。
児童・生徒が図書館を活用して学習や読書を行う動
機付けとなる事業を行う。

小平市 東村山市 清瀬市

市 内 の 小
中学校数

学 校 向 け
団 体 貸 出
冊数

市 立 図 書
館 を 利 用
し た 学 校
数

前年度において

示した方向性
現状維持

28年度以降
方向性

現状維持
図書館
図書サービス係

根拠
法令
等

補助
事業

13-02-11

図書館
業務係

根拠
法令
等

自主的 義務的 努力義務的

対象 日本図書館協会

補助
事業 手段

・
内容

・負担金の支出・協会が実施
する研修会・研究会への参加
・「図書館雑誌」等図書館運
営及び図書サービスを提供し
ていくうえで指針となる資料
の配布を受ける。

30 80

有効性 効率性

□

学校図書館支援事
業

要綱等

2,342 2,342 380 2,722

給付
事業

□ 該当

要綱等

子どもの読書活動の推進に関する法律、文字活字文化振興法、東久留米市立図書
館運営規則、第二次東久留米子ども読書活動推進計画

3,514 3,514 326 3,840

有効性 効率性 達成度

□ 該当

行政補完的(改正実施年度　　年度) 政 策 的(改正実施年度　　年度)

自主的 義務的 努力義務的 図書館法
対象 市内の小中学校

手段
・

内容

学校教育における調べ学習や
読書活動を援助するため、資
料の団体貸出を行う。学校図
書館運営連絡協議会に参画
し、学校図書館整備や子ども
の読書活動の推進のため、必
要な支援を行う。学校図書館
ボランティアについても必要
な支援を行う。

評価：学校司書の配置が進み、小学校については学
校司書と協力して資料の貸出を行うようになってき
ている。学校司書未配置の中学校ついては、図書館
の担当司書が全校巡回し図書館運営について図書担
当教諭に助言をした。そのためコスト増となった
が、学校と連携した読書活動の推進として有効で
あった。

9 845

効率性

要綱等

要綱等

意図
市町村立図書館職員のスキル
アップ、図書館サービスの向
上

9

東村山市

方向性：多摩地区の図書館間の様々な連携をさらに
発展させるために必要な、情報交換や館長の研修な
どを行うとともに、利用者の利便性向上のため、さ
らに連携を強めて行く。

達成度

清瀬市

指定管理 その他（　　　　　　　  ）

9

9 734 743

有効性

□ 該当 図 書 館 長
協 議 会 幹
事 会 、 例
会 、 研 究
研 修 会 等
の数

例 会 、 研
究 研 修 会
に 出 席 で
きた割合

前年度において

示した方向性
現状維持

28年度以降
方向性

評価：多摩地域における市町村図書館において、人
材育成や情報共有の観点からなくてはならない団体
であり、図書館の運営においては参加が必須であ
る。

9

対象
東京都市町村立図書館長協議
会

東 京 都 市
町 村 立 図
書 館 長 協
議会

行政補完的(改正実施年度　　年度) 政 策 的(改正実施年度　　年度)

現状維持

東京都市町村立図書館長協議会規約

9 892 901

西東京市 その他（　　　　　　　  ）

13-02-09

根拠
法令
等

義務的

補助
事業

東京都市町村図書
館長協議会参画事
業

給付
事業

□

努力義務的

小平市

自主的

該当

854

手段
・

内容

分担金の支出、例会・研究会
への職員の派遣

指定管理 その他（　　　　　　　  ）

2,530 2,530 5,348 7,878

西東京市 その他（　　　　　　　  ）

意図

視覚障害者の読書および学習
を保障する。様々な障害をも
つ市民や高齢者が、学習・情
報収集・読書を行い、自らの
課題解決ができるようにな
る。

方向性：高齢化の進展により、本事業のニーズは拡
大と多様化する方向であり、また、利用者個別の仕
様が必要な点で、公立で行う必要が高い事業であ
る。多様な障害者に対応するハンディキャップサー
ビスの充実を図る。

東村山市 清瀬市

ハ ン デ ィ
キ ャ ッ プ
サ ー ビ ス
登 録 者 数
(録音図書
の 利 用
者）

録 音 図 書
の 貸 出 点
数

録 音 図 書
の 登 録 者
一 人 当 た
り の 貸 出
点数

前年度において

示した方向性
現状維持

28年度以降
方向性

現状維持

評価：音訳ボランティアの育成を進め、新着情報の
提供や対面朗読の実施など進展したが、新規の音訳
図書の作製は少なかった。ボランティアの技術向上
や必要数の確保が課題である。視覚障害者に限ら
ず、高齢者や来館困難者へも利用可能となったこと
や、相互貸借のシステムの向上もあり、音訳図書の
利用は増加している。

有効性 効率性 達成度

義務的
図書館
図書サービス係

根拠
法令
等

補助
事業

図書館ハンディ
キャップサービス
事業

要綱等

2,920 2,920 4,563 7,483

給付
事業

□ 該当

要綱等

小平市

公立図書館の設置及び運営上の望ましい基準(文部科学省告示）、東久留米市立図書館条
例、東久留米市教育振興基本計画、東久留米市障害者計画

3,012 3,012 4,403 7,415

□ 該当

行政補完的(改正実施年度　　年度) 政 策 的(改正実施年度　　年度)

自主的 努力義務的 図書館法、文字活字文化振興法、
対象 図書館利用に障害のある市民

手段
・

内容

録音図書の作成および購入に
より、視聴覚障害者むけ資料
を整備する。市内の視聴覚障
害者に貸出を行う。図書館間
の資料の相互貸借を行う。ま
た、図書館サービスのＰＲを
行う。

「有効性」とは成果指標の対前年度比に基づき、「効率性」とはトータルコストの対前年度比に基づき一律に判定したものである。また、「達成度」とは「有効性」と「効率性」の判定をクロスさせることにより画一的に判定したものである。 東久留米市



平成27年度事務事業評価表（平成26年度振り返り）

政策名 13

所管課係名

所管課長名

実績値 実績値 実績値

（ 単位 ） （ 単位 ） （ 単位 ） 国 都 その他
特定財源に伴
う一般財源

一般財源

事務事業
番号

図書館サービスの充実

所管課評価
（事務事業の方向性、項目別評価、

所管課としての総合評価及び方向性）

左記「事業費（実績額）」に係る財源

特定財源 一般財源

事業費、人件費

トータル
コスト
①＋②

（千円）

事業費
（実績額）

①
（千円）

全庁評価会議
（28年度に向けた

方向性等）

外部評価

      成果指標
（意図したことの結果の
数値指標化）

指標

人件費
（理論値）

②
（千円）

基本事業番号・名 13-02子どもの未来と文化をはぐくむまち

事務事業の概要
(根拠法令等、補助・給付区分、事業形態、近隣市状況)

施策番号・名 生涯学習の推進

事務事業の目的
（事務事業の対象、手段、意図）

事務事業名

対象指標
（対象の数値指標化）

活動指標
（手段の数値指標化）

指標 指標

■ □ □ 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度 平成26年度

116,494 547,155 470 4 3 3

図書館長
岡野　知子

□ □ （ 人 ） （ 点 ） （ 点 ）

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度 平成25年度

□ 特財の廃止（予定含） 116,417 518,528 445

□ 市独自上乗せ（上乗せ・横出し）□ 国・都連携 □ その他（　　　　　） （ 人 ） （ 点 ） （ 点 ）

□ 特財の廃止（予定含） 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度 平成24年度

事業
形態

□ 直営（委託無）□ 全部委託 □ 一部委託 ■ □ ー ー

近隣市
状況

□ □ □ □ ■ （ ） （ ） （ ）

13-02-13

給付
事業

□ 該当

要綱等

意図
民間力を導入した図書館サー
ビスの提供

該当

行政補完的(改正実施年度　　年度) 政 策 的(改正実施年度　　年度)

文字活字文化振興法、公立図書館館の設置及び運営に関する望ましい基準
（文部科学省告示）、学習指導要領、東久留米市立図書館条例

108,906

要綱等

104,294

方向性：適切な指定管理者モニタリングを行い、費
用対効果の検証、提案事業の実施を行い、市民サー
ビスの向上を図る。図書館の目的を果すため、中央
図書館と指定管理者が協力して事業を行う。

達成度

指定管理 その他（　　　　　　　  ）

ー

小平市 東村山市 清瀬市

市民数
貸 出 点 数
（ 地 区 館
３館）

市民100人
当 た り の
貸 出 点 数
（ 地 区 館
３館）

前年度において

示した方向性
現状維持

28年度以降
方向性

現状維持

ー ー ー

西東京市
その他（多摩地域では、立川
市、稲城市で実施 ）

104,294 1,268 105,562

108,906

図書館
図書サービス係

根拠
法令
等

自主的 義務的 努力義務的
図書館法、子どもの読書活動の推進の
推進に関する法律

対象 市民全般

補助
事業 手段

・
内容

指定管理者による地区館３館
（滝山図書館、ひばりが丘図
書館、東部図書館）の図書館
運営委託

1,468 110,374

有効性 効率性

□

評価：指定管理者制度導入2年次目となり、貸出点
数の増加、満足度調査による満足度の向上の成果を
上げている。平成25年4月1日より、地区館(滝山図
書館、ひばりが丘図書館、東部図書館)に指定管理
者制度が導入された。

図書館地区館管理
運営事業

「有効性」とは成果指標の対前年度比に基づき、「効率性」とはトータルコストの対前年度比に基づき一律に判定したものである。また、「達成度」とは「有効性」と「効率性」の判定をクロスさせることにより画一的に判定したものである。 東久留米市


